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O desafio da

inovacao

e do crescimento
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O slogan de langamento do Plano
Brasil Maior — “inovar para competir,
competir para crescer” — contém, além
de um imenso desafio, um convite a re-
flexao sobre qual é o nosso “modelo de
desenvolvimento”.

Uma analise de experiéncias bem-
-sucedidas evidencia a inexisténcia
desse “modelo ideal”, proposto pelas
correntes que acreditam no caminho
do desenvolvimento mapeado por um
conjunto normativo de conduta racio-
nal dos agentes econémicos objetivan-
do o bom funcionamento do mercado e
a superagao de suas falhas.

Certamente, “cases”
de industrializacdo tém escassa relacao

com o funcionamento da “mao invisivel”

exemplares

e sao produtos de esforgos de cons-
trucdo de modernos estados nacio-
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nais, com efetivo comando sobre seus
territorios.

Outro fator determinante do su-
cesso consiste na valorizagao do co-
nhecimento cientifico e tecnolégico. O
poder social e econdomico do conheci-
mento nas antigas civilizages foi multi-
plicado pela revolugao industrial e am-
pliado dramaticamente no decorrer do
novo milénio.

Vivemos hoje em plena sociedade
do conhecimento, onde inovagdes radi-
cais no sistema fabril serao aceleradas
pela profundidade e pela extensio da
atual crise econémica mundial.

O atual contexto historico exige
urgéncia nas medidas a serem adota-
das. Nosso grande desafio consiste em
preparar a industria nacional para um
novo salto de competitividade via ino-
vagdo tecnoldgica, capaz de reposicio-
nar o Brasil num mundo em profunda
transformacao.

O Plano Brasil Maior é a resposta
contemporanea de politica de desenvol-
vimento produtivo a este grande desafio.

Com um parque manufatureiro e
uma rede de servigos avangados, além
de um sistema de ciéncia e tecnologia
com escala e densidade significativas, a
arma principal do Pais contra o acirra-
mento da competicdo e a apreciagao
cambial de nossa moeda é explorar as
forcas conquistadas no periodo recente,
a estabilidade e a retomada do investi-

mento e do crescimento.

O fortalecimento do Inmetro, inclu-
sive com a alteragao de seu marco legal,
¢é parte relevante na proposta da nova
politica industrial definida no Plano
Brasil Maior, baseada na competitivida-
de, na produtividade e na inovagao. Por
suas competéncias e areas de atuagao, o
Instituto tem um papel fundamental na
melhoria dos produtos e servigos bra-
sileiros, através das areas de metrologia,
acreditacao, avaliagio de conformidade
e regulamentagao.

A leitura deste relatério eviden-
cia como, nos Ultimos anos, o Inme-
tro consolidou seu papel de agen-
te do desenvolvimento e centro de
referéncia cientifica.

Estou confiante que o Inmetro am-
pliara sua atuagdo no esfor¢o do Go-
verno e do empresariado nacional, pela
competitividade dos produtos e servi-
¢os brasileiros.

Fernando Pimentel
Ministro do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior



Compromisso com a
inovagao: hoje e sempre
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“Essas medidas sdo o nosso primeiro
passo em dire¢do a aumentar a competi-
tividade do Brasil, a partir da inovagdo, da
exigéncia de agregagdo de valor (...)”

(Do discurso da presidenta Dilma
Rousseff no langcamento do Plano

Brasil Maior, em 3 de agosto de 2011)

Desde suas origens, o Inmetro sem-
pre esteve sintonizado com as exigén-
cias de seu tempo. Em 1973, quando o
foco das preocupagdes era a qualidade
industrial, a Exposi¢ao de Motivos do
projeto de lei para sua criagdo esta-
belecia que sua atuagdo deveria con-
tribuir para “a progressiva elevagao
dos padrdes de qualidade da industria
nacional”.

Em 201 1, a palavra-chave no aumen-
to da competitividade é a inovagao em

seu mais amplo conceito — vide o Manu-
al de Oslo/2005.

Assim, o objetivo central do Plano
Brasil Maior, “idealizado para o periodo
2011-2014, é aumentar a competitivi-
dade da industria nacional, a partir do
incentivo a inovagdo tecnoldgica e a
agregacao de valor..”.

Nio por outra razao, o Inmetro
ocupa significativo espago na Lei n°
12.545, que alterou sua razao social e
seu marco legal.

Selecionei, a seguir, algumas das mui-
tas inovagoes desenvolvidas e em de-
senvolvimento — no periodo 2009-201 |
— nos diversos setores do Inmetro, e
explicitadas nas paginas seguintes:

* O Pente de Frequéncia, supor-
te para medi¢oes dimensionais de alta
precisio em setores da industria como
aeroespacial, automobilistico, metal e
mecanico.

* Os medidores eletronicos de
energia elétrica, ja implantados em di-
versas concessionarias, com multiplas
funcionalidades.

* O desenvolvimento de meto-
dologias para a producao de bioetanol
de segunda geragio, a partir de baga-
¢o de cana, e de biodiesel (de micro-
-organismos).

* Os novos Laboratérios de Di-
namica de Fluidos — estratégicos para a
producio do pré-sal.

= Pesquisas que

utilizam célu-

las in vitro para reconstituir sistemas
que possam ser usados no organismo
humano.

= O Inmetro esta na vanguarda, no
Brasil, com a implantagao do “Estudo
de Impacto e Viabilidade”, que precede
a criagao de programas de certificagao.
A Organizagao Mundial de Comércio
(OMC) incentiva o uso dessa ferramen-
ta em todo o mundo.

Certamente, o compromisso de
toda nossa equipe com a inovagao ¢ a
explicagao para o fato de a totalidade
dos 66 dirigentes de federagdes de in-
dustria e comércio, em pesquisa realiza-
da em margo de 201 [, ter afirmado que
a marca do Inmetro agrega valor aos
produtos brasileiros.

Os trés anos cobertos neste rela-
torio mostram um desenvolvimento ro-
busto, comprometido e alinhado com as
grandes prioridades nacionais.

Assim, presidenta Dilma, fique certa
de que, no que depender do Inmetro, o
Brasil estara ampliando sua competitivi-
dade nos mercados interno e externo e,
por meio da inovagao, agregando valor
aos nossos produtos e servigos.

Jodao Jornada
Presidente do Inmetro
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“Inovar para competir.
Competir para crescer.’

PERFIL DO INMETRO

O slogan do Plano Brasil Maior do
Governo Federal, que norteia a politica
industrial do Pais para o periodo 201 |-
2014, parece ter sido cunhado sob me-
dida para o novo papel que o Inmetro
passou a desempenhar no cenario eco-
nomico nacional. Com a assinatura pela
presidenta Dilma Rousseff, em 15 de
dezembro de 2011, da Lei 12.545, o Ins-
tituto mudou nao apenas sua denomi-
nagao — para Instituto Nacional de Me-
trologia, Qualidade e Tecnologia —, mas
também o seu marco legal,ampliando as
suas atribuigdes e tornando-se um elo
estratégico na nova politica industrial.
Mais do que nunca, a aposta do Inmetro
em ampliar sua atuagiao para além dos
campos tradicionais da Metrologia mos-
trou-se vitoriosa: investir em Inovagao,
Pesquisa e Tecnologia para dar suporte
a competitividade da indUstria brasileira.

A nova lei altera a de nimero 5.966,
de Il de dezembro de 1973, que ins-
tituiu o Sinmetro (Sistema Nacional de
Metrologia, Normalizagao e Qualidade
Industrial) cujo 6rgio normativo é o
Conmetro (Conselho Nacional de Me-
trologia) e o executor, o Inmetro (en-

tio Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagao e Qualidade Industrial).
Na ocasido, a lei promovera uma trans-
formagao radical nas politicas até entao
desenvolvidas para os campos metrolo-
gico e da qualidade. A transformagao do
Instituto Nacional de Pesos e Medidas
(INPM) em Inmetro teve repercussao
muito superior a uma simples troca de
denominagdo. A Exposicao de Motivos
da Lei 5.996 indicava o novo caminho
que o Pais deveria trilhar, sob inspiragao
das propostas que fizeram surgi, em
1887, na Alemanha, o PTB (Physikalisch-
-Technische Bundesanstalt).

Com a experiéncia acumulada dos
Ultimos anos, o Inmetro participou ati-
vamente das discussoes que culminaram
com a edigio da Lei 12.545. O texto
contempla quase que integralmente uma
proposta prévia, discutida e preparada
pelo Inmetro, que contou com a colabo-
ragio do corpo funcional por meio de
consulta interna ampla e altamente par-
ticipativa. Foi mais uma vitéria do “time
da casa”.

OLED no Laboratério de Dispositivos

Organicos do Inmetro, em Xerém:

tecnologia de ponta




Um novo marco. Um novo rumo

Entre outras providéncias e disposi¢oes, a Lei 12.545 prevé:

* O Inmetro passa a ter com a Secretaria da Receita Federal do Brasil a
prerrogativa de atuar nas zonas alfandegarias, quando sua assisténcia for solicita-
da, valendo-se do sistema de inteligéncia das duas identidades, para evitar entra-
da de produtos estrangeiros que nao atendam a requisitos técnicos estabeleci-
dos pela regulamentagao brasileira. Tal agao visa a resguardar a competitividade
da industria do Pais.

= Extensdo no escopo do Inmetro para regulamentar produtos, incluindo a
prevengao e o combate a praticas enganosas de comércio;

= Articulagido e coordenacao de uma rede nacional de laboratoérios associados
(Rede Inmetro de Laboratérios Associados para Apoio a Inovagao e a Competitivi-
dade) para suporte a inovagao nas empresas;

= Ampliagio do leque de parcerias com instituicdes publicas ou privadas, in-
cluindo a concessao de bolsas de pesquisa, para o desenvolvimento de projetos de
tecnologia de produto ou de processo, de carater continuo;

= Viabilizagdo de parcerias com entidades de ensino para a formagao e a es-
pecializagao profissional nas areas de atuagdo do Inmetro, com a possibilidade de
criagdo de programas de residéncia técnica;

* Producao e alienagdo de materiais de referéncia, padroes metrologicos e
outros produtos relacionados as suas atividades.

Ja sob a luz do novo marco legal, o Inmetro esta desenvolvendo alguns projetos
inseridos no Plano Brasil Maior, entre eles a implantagao de um programa nacio-
nal de certificagdo de compras publicas; a transferéncia de tecnologia e assessoria
cientifica e tecnoldgica a empresas; e 2 modernizagio do marco legal de instituigdes

publicas, no sentido de propiciar mais eficiéncia e eficicia na promogio da inovagio.

Com esse novo arcabouco legal, o Inmetro se posiciona definitivamente como
a plataforma técnica de suporte ao processo de fortalecimento e modernizagiao da
industria brasileira.

Conhecimento
C,T&l
Ciéncia, Tecnologia
& Inovagao
Base para
Competitividade
Credibilidade



Qualidade para o
CIDADAO
Protecao do

Meio Ambiente
e da Saude

INMETRO
EMPRESA
BRASILEIRA
Competitiva

Geragao de emprego
e renda

PERFIL DO INMETRO

Areas de atuacio

A Metrologia Cientifica e Industrial, a Metrologia Legal, a Acreditagao de Laborato-
rios e de Organismos, a Avaliagio da Conformidade, e o Ponto Focal sobre Barrei-
ras Técnicas ao Comércio e o Apoio a Inovagiao na Empresa sao as grandes areas
de atuagao do Inmetro.

Esta diversificada gama de atividades esta assentada em conhecimento cientifico
e tecnoldgico, baseado em pesquisa e intercimbio internacional, que credencia a
Instituicdo como um eixo técnico fundamental no processo de modernizagao do
Pais e um agente decisivo de inovagio. A estrutura do Inmetro esta alinhada com o
conceito da Tripla Hélice, segundo o qual as esferas de trés agentes — institutos de
pesquisa e desenvolvimento, empresa e governo — sao superpostas, e seus papéis
flexiveis e dindmicos fazem girar uma espiral de inovagao.

Trata-se de um modelo de atuagao em sintonia com seus congéneres nos princi-
pais paises industrializados, onde os institutos nacionais de metrologia sao alavancas
fundamentais para o desenvolvimento economico e social. Estas instituicdes repre-
sentam importante apoio a indUstria de seus paises e usam, praticamente, a mesma
definicao de objetivos: garantir confiabilidade as medigSes; elaborar regulamentos
técnicos e desenvolver tecnologias, visando ao aumento da produtividade; facilitar o
comeércio; e melhorar a qualidade de vida do cidadao.

Confianca em toda
a cadeia produtiva

As atividades do Inmetro estao cen-
tradas nas ferramentas técnicas basicas
para prover confianga em toda a cadeia
produtiva — da matéria-prima ao con-
sumidor final, seja no mercado interno
seja nos mercados externos disputados
pelos produtos brasileiros. Confianga
nas medigoes e nas ofertas de produtos
e servigos, tanto nas relagdes entre em-
presas quanto entre essas e o cidadio-
-consumidor. Confianga nos processos
de gestao, na protegao ao meio am-
biente e na responsabilidade social das
organizagoes.



Inovacao e
competitividade

Como instituicdo central de coordena-
¢ao, apoio técnico, controle e prestagao
de servicos, nos dominios relacionados,
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o Inmetro desempenha papel relevante
na integragao competitiva do Pais, em
uma economia cada vez mais globali-
zada. Neste sentido, colabora técnica
e metodologicamente para a inovagao
tecnoldgica do setor produtivo nacio-
nal; o esforco de exportagio do Go-
verno e do empresariado nacional; e a
melhoria da qualidade dos produtos e
servicos das empresas brasileiras.

Detalhe do tanque estagnado para estudo de

Pa,rce rl a hac | on a| escoamentos no Laboratério de Velocidade

O Inmetro esta presente, por meio de duas Superintendéncias e de 24 6rgios de- RLC

legados, que integram a Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade-Inmetro
(RBMLQ-I), em todos os estados da Federagao, verificando e fiscalizando, na indus-
tria e no comércio varejista, a conformidade dos instrumentos de medigao (balan-
¢as, bombas de combustivel, termometros clinicos, aparelhos de pressao arterial,
controladores de velocidade etc.) e dos produtos com certificagio compulsoéria
(brinquedos, pneus, preservativos etc.). As agdes da Metrologia Legal protegem o
cidaddo-consumidor e estabelecem a concorréncia justa entre as empresas.

12 | Relatério de Atividades - Inmetro 2009-201 |



Mais competitividade
para a empresa brasileira

No Inmetro, integram-se pesquisa basica e pesquisa aplicada na area de metrologia,
fundamentais para que a instituicio cumpra sua missio de apoiar a competitividade
e a inovagdo na industria brasileira. No ambito da Metrologia Cientifica e Industrial, o
campus de laboratorios, em Xerém, R}, oferece credibilidade ao sistema metrolégico
brasileiro e se compde das seguintes Divisdes Técnicas:

= Divisao de Comparagao Interlaboratorial e de Ensaios de Proficiéncia
= Divisao de Metrologia Acustica e de Vibragoes

= Divisao de Metrologia em Dindmica de Fluidos

= Divisao de Metrologia Elétrica

= Divisao de Metrologia de Materiais

= Divisao de Metrologia Mecanica

= Divisio de Metrologia Optica

= Divisao de Metrologia Quimica

= Divisao de Metrologia de Telecomunicagoes

= Divisao de Metrologia Térmica

A metrologia é a base fisica da qualidade, instrumento de apoio a competitividade da
industria nacional. Um pais sem padrées de unidades confiaveis e rastreaveis a padroes
internacionais ndo tem como desenvolver uma politica para a qualidade.

A fim de viabilizar o projeto de atingir os niveis de exceléncia necessarios para o
devido suporte ao desenvolvimento cientifico e tecnologico do Pais, o Inmetro tem
atualmente em exercicio, nas areas técnicas e de gestao, 188 doutores e 255 mestres.
Sao nimeros em constante evolugao: em 2009, por exemplo, eram 158 doutores, e, em
2010, 164.Além disso, também tem aumentado a produgao de publicagdes: em 2010, o
Inmetro apareceu pela primeira vez na base de dados do Sistema Scopus entre as cem
instituicSes brasileiras que mais produziram artigos cientificos (foram 69, no total).

O programa de certificagdo de produtos e servigos, coordenado pelo Inmetro e
operado por organismos por ele acreditados, é outro fator de ampliagao da competiti-

vidade da empresa brasileira. Hoje, sao
152 programas compulsérios — entre
eles de produtos como bergos infantis,
artigos para festas, brinquedos, preser-

» vativos e capacetes de motociclistas, e
um namero crescente de certificagoes
voluntarias.

173.805

- 2011
2010
2009

Ndmero de modelos de produtos com certificagao

PERFIL DO INMETRO

Mais qualidade
para o cidadao

O Inmetro entende o consumidor
como um indutor do processo de quali-
dade dos produtos e servigos disponibi-
lizados no mercado de consumo nacio-
nal. Entretanto, uma ferramenta é vital:
informacio. Com ela, o consumidor
desenvolve consciéncia critica a respei-
to de que produto adquirir ou servigo
contratar levando em consideragao ou-
tros atributos além do preco. Ele deixa
de levar o produto mais barato e passa
a comprar aquele que melhor atende
as suas necessidades. Além de comprar
melhor, passa a induzir o processo de
melhoria da qualidade do produto na-
cional e contribui para o aumento da
competitividade da industria brasileira.
Os paises mais competitivos do mundo
sdo os que possuem os consumidores
mais conscientizados.

Hoje, agoes direcionadas a educagao
para a Metrologia e a Qualidade per-
meiam todas as atividades do Inmetro e
da RBMLQ-I, em todo o Pais. Exemplos
de projetos de sucesso sao cartilhas
educativas, o programa Aluno Cidadao
(que visa a conscientizar e motivar es-
tudantes do Ensino Fundamental sobre
os aspectos do dia a dia relacionados as
atividades da Metrologia e da Avaliagao
da Conformidade) e cursos de Forma-
¢ao de Multiplicadores em Educagao
para o Consumo.






Estrutura ampliada
para a industria nacional

Na area de Metrologia Cientifica
e Industrial, o periodo 2009-2011 foi
marcado pela criagio de novos labo-
ratérios e o melhor aparelhamento
de alguns ja existentes no campus de
Xerém. Em 2010, o Inmetro inaugurou
dois laboratoérios no ambito da Divisao
de Metrologia em Dinamica de Fluidos,
resultados de parceria com a Petrobras
e a Financiadora de Estudos e Projetos
(Finep): o Laboratoério de Vazao e o La-
boratério de Velocidade de Fluidos.

O Laboratério de Vazido oferece
maior confiabilidade aos sistemas de
calibragao para medidores de vazao de
liquidos, mesmo em pontos de dificil
acesso, como plataformas de petroéleo.

Ja o Laboratério de Velocidade de
Fluidos prové mais confianga as medi-
¢oes de escoamento, com instrumentos
que possibilitam, entre outros, ensaios
de desempenho aerodinamico de vei-
culos terrestres e avioes. O laboratério
atua na validagao de teorias por meio
de experimentos e simulagoes com-
putacionais, aplicadas, por exemplo, ao
processo de escoamento de petroleo e
gas durante a extragio, o que otimiza

o dimensionamento da tubulagio para a
exploragao, permitindo maior produti-
vidade e menor gasto de energia.

medicoes
municipios, aos estados e a Uniao, que

Essas interessam  aos
recebem royalties e tributos pela quan-
tidade de petréleo e gas natural produ-
zida e transportada. Por outro lado, as
empresas de petroleo e gas necessitam
saber com exatidio a produgiao e o va-
lor dos royalties a pagar, enquanto as
transportadoras e distribuidoras preci-
sam conhecer a quantidade que recebe-
ram e entregaram.

Os novos
também maior confiabilidade na medi-
¢do durante a captagao, a distribuigao
e a quantificagdo de agua para abaste-
cimento doméstico ou industrial; nas
medi¢Ses de produgdo da indUstria de
bebidas; nos estudos dos movimentos
oceanicos e atmosféricos; e nas medi-

laboratorios oferecem

¢oes para a produgiao de farmacos, en-
tre outras aplicagoes.

Nesse esfor¢o para ampliar sua
estrutura laboratorial a servigo da in-
dustria brasileira, o Inmetro estruturou
a Divisao de Metrologia de Telecomu-

Laboratério Mével de Telecomunicagdes:

andlise da banda larga no Pais

METROLOGIA CIENTIFICA E INDUSTRIAL

nicagoes, com aporte de recursos do
Ministério das Comunicagoes. A infra-
estrutura laboratorial para medicao em
sistemas de TV Digital ja foi implantada
e conta com o Laboratério Movel de
Telecomunicagées e TV Digital. Esta
unidade faz medigoes em campo de TV
Digital e de sistemas de comunicagoes
sem fio WI-MAX e 3G, e foi entregue
oficialmente ao Inmetro no segundo se-
mestre de 2009.

Em 2010, o Inmetro testou a quali-
dade do servigo oferecido pelos princi-
pais provedores de banda larga do Pais,
em parceria com a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel) e o NIC.br
(brago operacional do Comité Gestor
da Internet). Foram realizados ensaios
em sete capitais em um total de quase
cem pontos. Os testes consistiam em
instalar um equipamento na residéncia
de voluntarios e contratar um servigo
de banda larga. Diversos parametros
que definem a qualidade da rede foram
colhidos e consolidados
estatisticamente ao final
das analises.




Tecnologia de ponta

Em 2011, o Inmetro aparelhou a sua Divisio de Metrologia Optica com o Pente de
Frequéncia, equipamento que trabalha com espectros de radiagao laser e é funda-
mental no estabelecimento de padroes opticos de comprimento em Metrologia de
Frequéncia e Tempo com maior grau de exatiddo. Capaz de medir dimensdes com
escala nanométrica — um nandmetro equivale a bilionésima parte de um metro — o
equipamento dara suporte a medigoes de alta precisao em varios ramos da indus-
tria, como aeroespacial, automobilistico, metal e mecanico.

No que diz respeito a Metrologia de Materiais, o Inmetro ampliou sua infra-
estrutura laboratorial nas areas de nanometrologia experimental e tedrica, tribo-
logia e biomateriais, microscopia eletronica, espectroscopia Raman e dispositivos
organicos. O Laboratério de Biomateriais e Tribologia da Divisao de Metrologia de
Materiais instalou e operacionalizou equipamentos para a simulagao de desgaste em
proteses ortopédicas. A disponibilizagio de ensaios de desgaste em proteses para
a industria nacional proporciona uma ferramenta para o aumento na qualidade dos
produtos brasileiros.

O Inmetro construiu um centro de microscopia eletronica dos mais modernos
e equipados do Hemisfério Sul, capacitando-o a medir os mais variados aspectos de
propriedades dos materiais, dos macroscopicos as nanopropriedades.

Foi também instalado um microscépio de forga atdmica com espectroscopia
Raman acoplada. Com este equipamento, o Inmetro tem condigoes de realizar uma
completa caracterizagao estrutural da superficie de novos materiais estratégicos
para a industria como grafenos, nanotubos e outros a base de carbono com escala
nanométrica. Além disso, esta sendo construido um reator para produgio de ma-
teriais deste tipo.

No Laboratério de Dispositivos Organicos, mais avancos foram alcangados. En-
tre eles, a interagao e o suporte para grupos de pesquisas de universidades brasilei-
ras, visando a caracterizagao e a aplicagao de novos compostos eletroluminescentes
promissores para a fabricagdo de diodos organicos emissores de luz (OLEDs); a
proposicao e investigagdo de novas arquiteturas e materiais para a fabricagio de
dispositivos orginicos com emissio de luz branca (WOLEDs) para iluminagao de
estado sdlido, e o desenvolvimento de células fotovoltaicas organicas (OPV). Teve
destaque ainda o apoio a empresas brasileiras na realizagao de caracterizagao e tes-
tes de compostos organicos comerciais para a fabricagao de OLEDs, em particular
o suporte fornecido a NoddTech.
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Célula fotovoltaica observada no Laboratério

de Dispositivos Organicos



METROLOGIA CIENTIFICA E INDUSTRIAL

MRC: a sigla da confiabilidade

O Inmetro implantou uma nova divisio especialmente para cuidar do desenvolvi-
mento de materiais de referéncia certificados (MRC), a Divisao de Comparagoes
Interlaboratoriais e de Ensaios de Proficiéncia, ligada a Diretoria de Metrologia
Cientifica e Industrial. A atividade cresceu muito nos ultimos anos. O Inmetro de-
senvolve e produz materiais de referéncia (MR) e materiais de referéncia certifica-
dos (MRC) com o objetivo de prover laboratorios com ferramentas necessarias a
qualidade, confiabilidade e rastreabilidade de medigoes.

Esses materiais sdo usados para calibrar instrumentos, atribuir valor as proprie-
dades fisico-quimicas de materiais, validar métodos de medigao e atestar a qualida-
de de processos, fundamentais para assegurar a confiabilidade metrolégica. Ao final
de 2010, o Inmetro tinha 30 MRC disponibilizados ao mercado. S em 201 I, foram
19 tipos de MRC desenvolvidos.

Algumas parcerias internacionais tém aumentado a visibilidade desse trabalho.
Em 2008, o Inmetro produziu juntamente com o National Institute of Standards
and Technology (Nist), o 6rgao metrolégico norte-americano, os primeiros MRC
para biocombustiveis. Como desdobramento desse trabalho, o Brasil e os Estados
Unidos assinaram em 2010 um memorando de entendimentos para o desenvolvi-
mento de MRC para biocombustiveis de aviagdo. Foi também assinado em 2010
um acordo com a Tailandia para o desenvolvimento de MRC para biocombustiveis
(leo de palma).

Na area de alimentos, o Inmetro fechou um acordo de cooperagio com o Ins-
tituto Nacional de Metrologia de Cingapura para a produgio de MRC para anilise
de conservante em suco de laranja. Em uma proxima etapa, sera desenvolvido por
Cingapura MRC para andlise de metais em vinhos brasileiros.

No plano nacional, o Inmetro consolidou parceria com a Universidade Federal

do Para e com a Universidade Federal Rural da Amazonia para identificagao e
caracterizagao de oleaginosas nativas da Amazoénia para produgao de biodie-
sel e certificagao de madeira, com criagao de MRC para os diversos tipos de
madeiras da regiao. Ja com o governo do Maranhao, foi assinado acordo de

cooperagao técnica para assessoria na implantagao, no estado, de um Centro

de Pesquisa e Desenvolvimento especializado em corrosao, problema que

acarreta danos materiais e financeiros as empresas locais.

Na drea de Metrologia de Materiais, o Inmetro colocou a disposigao

do mercado MRC para ensaios de perdas magnéticas, visando a atender
principalmente industrias de ago.

" Materiais de Referéncia Certificados
g (MRC) de bioetanol

\
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al e



Oleo combustivel in natura (acima) e

sementes de pinhdao manso (abaixo)

Parceria a italiana

Desde 2008 o Inmetro e a Fiat trabalham em conjunto em algumas linhas de pes-
quisas nas areas de Inovagao e Tecnologia Automotiva. Em 2010, essa parceria foi
consolidada com a renovagiao de um acordo para o desenvolvimento de um motor
adaptado para utilizar leo vegetal in natura como combustivel no lugar do diesel.

E um projeto com grande impacto, sobretudo no campo, onde o éleo de soja,
de mamona, de girassol, de canola, de pinhao manso e de outras oleaginosas pode
ser usado diretamente como combustivel dos motores agricolas. Esses motores
também podem servir para a geragao de energia. Ou seja, € um ciclo completo. Os
testes vém sendo realizados no Laboratério de Motores, Combustiveis e Lubrifican-
tes do Inmetro, no campus de Xerém.

Em fevereiro de 2011, a parceria foi ampliada com a assinatura de um acordo
que prevé a troca de informagdes técnicas e cientificas e a realizagdo de pesquisas
conjuntas. Entre os projetos, destaca-se o estudo de um motor para veiculos co-
merciais leves, movido a combustivel com 30% de biodiesel e 70% de diesel em sua
composicao. O protétipo devera ser apresentado ao governo brasileiro até 2013.
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Novos acordos
ampliam parcerias

Entre 2010 e 2011, o Inmetro fechou al-
guns acordos com parceiros internacio-
nais que refor¢am suas linhas de pesqui-
sa. Em outubro de 2010, por exemplo,
técnicos do Instituto se reuniram com
representantes da Agéncia Federal de
Regulamentagao Técnica e Metrologia
da Rdssia, dando prosseguimento ao
trabalho conjunto iniciado com a assi-
natura de um memorando entre as duas
instituicdes em 2006. No encontro, fo-
ram discutidas as atividades a serem re-
alizadas entre os dois paises no periodo
de 2010 a 2013 — com realizagio de
comparagoes interlaboratoriais entre
os dois paises — nos seguintes campos:
Eficiéncia Energética e Sustentabilidade;
Acustica, Ultrassom e Vibragoes para a
saude dos seres humanos; Metrologia
de Nano-objetos e Novos Materiais;
Quimica e Eletroquimica.

Com o PTB alemio e com o insti-
tuto francés Laboratoire National de
Métrologie et d'Essais (LNE), o Inmetro
fechou acordo tripartite na area de bio-
combustiveis. Outra agao importante é
a cooperagao com o PTB para desen-
volvimento de métodos de ensaios e
sua validagdao para a caracterizagao de
biocombustiveis de diferentes fontes e
estudo das propriedades fisico-quimicas.

Foram celebrados, ainda, memo-
randos de entendimento relevantes
no ambito da Metrologia Cientifica e
Industrial com China e Coreia do Sul
(ver quadro "As pontes de cooperagio”,
na pagina 62).

Extragdo de ftalatos em Soxhlet no Laboratério
de Anilise Organica: metrologia quimica

participa de cooperagdes internacionais

METROLOGIA CIENTIFICA E INDUSTRIAL




Referéncia para o mundo

Em 2009, o Inmetro firmou um convénio com a Unido Europeia para a implementa-
¢ao do projeto Biorema (Reference Material for Biofuel Specifications), em parceria
com outros cinco institutos nacionais de Metrologia. O objetivo foi a organizagio
de um ensaio de proficiéncia mundial para medi¢do de parametros fisico-quimicos
de biocombustiveis (bioetanol e biodiesel-soja, gordura animal e canola). O Inmetro
forneceu as amostras de bioetanol e realizou todos os ensaios do biodiesel.

A participagao do Inmetro no projeto ampliou a troca de experiéncias com
outros paises, como Estados Unidos, Holanda, Inglaterra e Bélgica, na area de bio-
diesel e bioetanol. Por outro lado, evidenciou o MRC produzido pelo Inmetro como
referéncia internacional.

Em 2010, o Biorema deu seguimento aos ensaios, no sentido de verificar a capa-
cidade de uma rede de laboratérios internacionais para medir as propriedades do

etanol e do biodiesel. Para isso, o projeto utilizou os MRC preparados pelo Inmetro.

O padrao passa a ser equivalente no Brasil, na Europa e nos Estados Unidos, o
que contribui para que o biocombustivel brasileiro seja comercializado como uma
commodity.
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Amostrador automatico para

cromatografo gasoso no Laboratério

de Motores e Combustiveis



METROLOGIA CIENTIFICA E INDUSTRIAL

Mals recursos
para o Prometro

Por meio de uma parceria com o Con-
selho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), o In-
metro investiu em 2010 um total de
R$ 7,6 milhdes no desenvolvimento de
pesquisas no ambito do Programa de
Capacitagao Cientifica e Tecnologica

para a Metrologia Cientifica e Industrial

do Inmetro (Prometro). O objetivo é
apoiar atividades de pesquisa cientifica,
tecnologica e de inovagao em Metrolo-
gia Cientifica e Industrial. O programa
seleciona projetos que visem a consoli-
dacdo da infraestrutura de laboratorios
do Inmetro.

Em 2011, o Inmetro assinou um
convénio com a Coordenagio de Aper-
feicoamento de Pessoal de Nivel Supe-
rior (Capes) com inje¢ao de recursos
—R$ 19 milhSes pela Capes e R$ 16 mi-
Ihdes pelo Inmetro —, para bolsas com
o objetivo de atrair novos pesquisado-
res para o Instituto.

Pesquisa com laser verde desenvolvida pela
Divisio de Metrologia Optica

no dmbito do Prometro

NUMEROS DA METROLOGIA CIENTIFICA E INDUSTRIAL

ANO 2009 2010 201 |
CALIBRACOES 2.54| 2.528 2,767
PUBLICACOES INTERNACIONAIS 118 127 202
TOTAL DE TIPOS DE MRC DESENVOLVIDOS 32 47 50
TOTAL DE MRCVENDIDOS 13 203 34|
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Parque Tecnologico:
o sonho toma forma

INOVAGAO ETECNOLOGIA

Nos ultimos dois anos, o Parque Tecno-
l6gico do Inmetro (PTI), em Xerém, na
Baixada Fluminense, passou do sonho
a realidade. Ao longo de 2009, foi feito
um levantamento da area do PTI, e, em
2010, foi contratado, elaborado e con-
cluido o projeto executivo para edifica-
¢ao das obras civis da area 2, orcado em
R$ 7,5 milhGes. Ja em 201 |, cuidou-se da
doagao da area pela Unidao ao Inmetro
e comegou a ser construido o primei-
ro prédio do parque, o novo Laborato-
rio de Engenharia Veicular da Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro
(PUC-Rio).

O laboratério, uma parceria entre
Inmetro, PUC, Petrobras e PSA Peugeot
Citroen, vai ocupar uma area de 3.700
metros quadrados e tera como carro-
-chefe o desenvolvimento de um motor
flex a diesel e etanol.

O PTI, projeto no escopo de atuagao
da Diretoria de Inovagao e Tecnologia,
ocupa uma area total de 495.610 metros
quadrados, ao lado do campus laborato-
rial de Xerém.O objetivo é atrair empre-
sas e instituigoes de tecnologia de ponta
— como o Banco de Células do Rio de
Janeiro, que esta instalado na Incubadora
de Projetos Tecnolégicos e de Empresas
do Inmetro e vai migrar para o PT| quan-
do as obras avancarem. Ha previsio de
que a prépria Incubadora mude também
para o PTI.

Duas “ancoras” do parque serao a
Escola Técnica e o Hotel Conceito. A
ideia da escola é que o Inmetro ceda a
area; a Petrobras e a Finep fornecam os

recursos para a construgao das insta-
lagoes, e o Instituto Federal do Rio de
Janeiro (antigo Cefet) assuma a opera-
¢do dos cursos. O Inmetro entra tam-
bém com a cessao de especialistas na
parte referente a Metrologia da grade
curricular.

Ja o Hotel Conceito parte de uma
iniciativa do Ministério do Turismo de
estruturar a nova matriz de classificagao
hoteleira no Brasil. Vai reproduzir em
uma ala modelo as matrizes de classi-
ficacdo por estrelas — apartamentos de
um hotel fazenda, hotel histérico, resort,
flat etc. — como padrdes referendados
pelo Ministério do Turismo. Empresarios
do ramo hoteleiro poderio ali ter a re-
feréncia para futuros empreendimentos
e programar treinamentos de recursos
humanos. Havera também uma ala co-
mercial para hospedagem, restaurante e

um centro de convengoes.

Fachada do projeto do Hotel Conceito,

a ser construido no PTI
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De maos dadas com
o setor produtivo

Sempre atento as demandas da in-
dustria brasileira,em especial das peque-
nas e médias empresas, o Inmetro vem
promovendo eventos de interagao com
o setor produtivo nacional para identi-
ficar as oportunidades de melhorias em
seus servigos e, especialmente, as de-
mandas de apoio a projetos de desen-
volvimento tecnolégico e inovagao. Em
2009, foram promovidos sete painéis de
debates com setores empresariais, além
de dois workshops com representantes
da Associagao Brasileira das IndUstrias
de Maquinas e Equipamentos (Abimaq)
e da Associagao Brasileira da Industria
Eletroeletronica (Abinee).

Em 2010, o Inmetro realizou mais
trés eventos do programa Ciclo Intera-
tivo de Palestras em Inovagao: Encontro
Inmetro-Natura; Encontro Inmetro-Na-
nox (empresa da area de nanotecnolo-
gia); e Encontro Inmetro-Secretaria de
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior de
Minas Gerais.

Além disso, estio em execugio des-
de 2010 as Oficinas de Propriedade In-
telectual e Transferéncia de Tecnologia,
levando ao setor produtivo informagoes
sobre patentes, fomento a inovagao e
acesso a parcerias para a sua insergao
competitiva. Em 2010, foram realizadas
oficinas no Rio de Janeiro,em Duque de
Caxias (R]), em Volta Redonda (R]) e em
Barra do Pirai (R)).
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O ‘berco’ da inovacao

A Incubadora de Projetos Tecnologicos e de Empresas do Inmetro vem abrindo
espago para que boas ideias sejam colocadas em pratica. Em 2009, cinco novos
projetos tecnologicos foram incorporados a carteira da incubadora: padrao de ca-
libragdo em sistemas de mediciao de energia elétrica centralizados; laboratério de
ensaio da capacidade de alivio de valvulas de seguranga; assinatura e certificagio
digital na medigio eletrénica; portal de banco de dados de curvas de confiabilidade;
e metodologia de fabricacdo de padroes secundarios rastreaveis e instalagao de
unidade fabril para produgao dos itens desenvolvidos.

Em 2010, o Inmetro implantou um novo programa informatizado para exame
de propostas de incubagio, o que reduziu em até 70% o tempo para analise e apro-
vagdo dos projetos selecionados. Foi também concluida a reforma das instalagées
fisicas, para melhor abrigar empresas e projetos incubados como o Banco de Célu-
las do Rio de Janeiro; a I-Dutto Solugdes em Localizagdo e ldentificagdo Eletronica
Ltda, que vem desenvolvendo um sistema de localizagao e monitoramento remoto
on-line de vazamentos em redes de gas natural; a Landis&Gyr Equipamentos de
Medigao Ltda, que desenvolve um padrao para verificagao de sistemas de medigao
remota de energia elétrica, e a NanoBusiness Informagao e Inovagio Ltda., cujo pro-
jeto é o desenvolvimento de metodologia para a caracterizagdo de nanoestruturas
em farmacos.



INOVAGAO ETECNOLOGIA

Detalhe do Banco de Células do Rio de Janeiro,
localizado na Incubadora de Projetos

Tecnoldgicos e de Empresas do Inmetro

Patentes e protecao intelectual

No segmento de Inovagao Tecnoldgica, Protegao Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia, o Inmetro desenvolveu algumas agdes de destaque no periodo 2009-
201 1.Um bom exemplo é o incentivo ao registro de patentes: em 2009 e 2010, o

instituto depositou no INPI cinco novos pedidos de patentes, entre eles o

do Método de Obtengao de Suspensao Coloidal para Ensaios Enzimaticos

a partir da Biomassa Vegetal e de Detecgao de Atividade Enzimatica sobre o
Bagaco de Cana, em parceria com o Centro de Pesquisas e Desenvolvimento
Leopoldo Américo Miguez de Mello (Cenpes), da Petrobras.

O Inmetro também elaborou documentos técnicos e promoveu eventos
de divulgacio sobre as atividades de Inovagao, Desenvolvimento Tecnolégico e
Protecao Intelectual. Um dos documentos foi a cartilha Propriedade Intelectual
e Inovagao, langada em 2009.

Entre os eventos realizados, destaca-se o workshop internacional “Meto-
dologias para Avaliagdo de Impacto”, que trouxe ao Brasil, em margo de 2009,
pesquisadores de varios paises, cujo desdobramento foi a publicagdo do primeiro
estudo de valoragio no mercado do padrio do alcool combustivel. Nesta area,

ressaltam-se, também, os estudos publicados por pesquisadores do Inmetro de
monitoramento de cendrios tecnoldgicos, a partir da avaliagao dos depdsitos de
pedidos de patentes.
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Na fronteira

do conhecimento

A partir de sua criagao, em 2007, a Dire-
toria de Programa priorizou quatro areas
de atuagao: Metrologia Forense; Biologia
Estrutural; Biotecnologia; e Bioengenha-
ria. Essas areas foram consolidadas até
2009 e, de la para cd, ganharam novas
linhas de pesquisa. Com a incorporagao
de novos programas, em fase de desen-
volvimento (Infraestrutura em Materiais
Biologicos; Metrologia em Medicina e
Saude; e Farmacos), o Inmetro ampliou
esse nlcleo, que passou a se chamar
Diretoria de Programas Integradores e
Metrologia Aplicada as Ciéncias da Vida.

O foco é reunir pesquisadores em
torno de projetos de fronteira do conhe-
cimento, articulados em rede e envolven-
do varias institui¢oes. Foi criada uma area
de Programas Integradores, com a tarefa
de articular as varias diretorias do Inme-
tro para o desenvolvimento de projetos
considerados estratégicos e relacionados
com as Ciéncias daVida. Essa area é tam-
bém responsavel pela articulagio com
orgios dos governos federal, estaduais e
municipais, além de institui¢oes de ensino
e pesquisa de todo o Pais.

Na area de Metrologia Forense, a
atuacao foi ampliada para o segmento de
drogas ilicitas — como o crack e a cocaina
—, com o desenvolvimento de materiais
de referéncia certificados (MRC) a partir
da andlise de amostras apreendidas pela

Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro.

Essa area deve ter grande impulso em
2012.E um trabalho integrado com o Mi-
nistério da Justica, a Policia Federal, as se-
cretarias estaduais de Seguranga Publica

e os institutos de Criminalistica.

Entre os projetos atualmente em de-
senvolvimento em Metrologia Forense,
destacam-se ainda o Banco de Dados de
Residuos de Tiro de municao nacional,
para utilizagdo em exames de determina-
¢ao de atirador, e a validagao da metodo-
logia de medigdo e andlise por microsco-
pia eletronica de varredura, conjugada a
espectroscopia por dispersao de energia
de raios-X, determinando as incertezas
associadas.

No segmento de DNA, o Inmetro
obteve grandes avangos em 201 1. Os es-
tudos partem do DNA obtido a partir de
protozoarios patogénicos, como o que
causa a Doenga de Chagas, para chegar a
materiais de referéncia certificados. Para
preparar os modelos de DNA, o Inmetro
montou uma estrutura laboratorial de
Biologia Molecular com equipamentos de
Ultima geracdo, capazes de fazer simula-
¢oes computacionais, sequenciar DNA e
produzir genoma, entre outras aplicagoes.

Em uma das linhas de pesquisa em
Biotecnologia, o Inmetro tem procurado
encontrar organismos na natureza que
sejam eficientes na transformagao do ba-
gago de cana-de-aglcar para a produgao
de etanol. No Brasil, o etanol proveniente
da cana-de-agUcar ja vem sendo utilizado
com sucesso, mas como apenas o liquido
da cana é processado, uma grande quanti-
dade de biomassa nao é aproveitada. Este
material € uma rica fonte para produgio
dos chamados biocombustiveis de segun-
da geragao.

O programa de Biotecnologia tem

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

como principal objetivo contribuir para
o desenvolvimento de metodologias para
a produgao de bioetanol de segunda ge-
ragao a partir do bagago de cana-de-agu-
car, e de biodiesel com o uso de micro-
-organismos, como microalgas, bactérias
e fungos.

As primeiras buscas de micro-orga-
nismos foram concentradas no rdmen
de bois (em parceria com a Faculdade
de Veterinaria da Universidade Federal
do Norte Fluminense) e de cabras (com
a Embrapa de Juiz de Fora, MG). O se-
gundo modelo de pesquisa se baseia em
varios tipos de cupins, que tém grande
capacidade de transformar madeira em
glicose. E o terceiro modelo parte do
caramujo africano, que é uma praga para
plantagdes e fonte de micro-organismos
altamente eficientes na quebra do ba-
gaco. Esse terceiro modelo esta sendo
estudado em parceria com o Cenpes,
da Petrobras.

Em relagdo ao programa de Bioen-
genharia, um dos focos principais é o
dominio da tecnologia de produgiao de
biofirmacos e de insumos para a medi-
cina regenerativa. As pesquisas utilizam
células in vitro para reconstituir sistemas
que possam ser usados no organismo
humano, como células-tronco para re-
composi¢cao de pele ou de ossos. Foi
iniciado o estudo para a produgio de
MRC de hidroxiapatita, um biomaterial
utilizado no tratamento de perdas 6sseas
e na medicina regenerativa, em parceria
com o Centro Brasileiro de Pesquisas
Fisicas (CBPF).
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Em defesa da vida

O programa de Medicina e Saude co-
megou a ganhar projegdo em 201 | e vai
se desdobrar em varias linhas a partir
de 2012. Uma delas é a andlise de con-
formidade de equipamentos usados na
pesquisa biomédica e na pratica médica.
Convénio firmado com o Ministério da
Saude prevé o exame de diversos equi-
pamentos — de simples microscopios a
sofisticados aparelhos de ressonancia
magnética — para avaliar a eficiéncia de
funcionamento, e se ela se mantém ao
longo do tempo.

O maior comprador desses equipa-
mentos no Brasil é o Sistema Unico de
Saude (SUS) e a ideia é que ele sé ad-
quira produtos que tenham sido previa-
mente avaliados pelo Inmetro. Em outra
area de atuagao em parceria com o Mi-
nistério da Saude, o Instituto vai avaliar
procedimentos laboratoriais (analises
clinicas), por meio de um acordo de
cooperagio estabelecido com a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa),
com a perspectiva de criagao de MRC
para glicose, colesterol, hemoglobina gli-
cosada e marcadores moleculares para
cancer de mama, entre outros.

No programa de Farmacos, o In-
metro vai aprofundar pesquisas com a
heparina, um anticoagulante muito uti-
lizado no mercado para o tratamento
de doencas como a trombose. O Brasil
ja foi produtor dessa substancia e hoje
a importa em grandes quantidades. A
ideia é que o Pais volte a produzir hepa-
rina e reduza gradativamente a impor-
tagao do produto. Ha um laboratério
montado na Universidade Federal de
Sao Paulo (Unifesp), com uma equipe
altamente qualificada, que esta traba-
Ihando em cooperagao com o Inmetro
para esse fim.
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equivalente formado por células de cordao

umbilical obtidas em microscépio de varredura



Estudantes durante aula do curso de

Biotecnologia no Circulo Operario

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Ensino e cultura metroldgica

Aprovado pela Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes) em 2008, com conceito inicial 4, o curso de Mestrado Profissional em Me-
trologia e Qualidade do Inmetro teve a sua primeira turma em 2009, com 22 alunos,
seguindo-se a segunda turma em 2010, com 21| alunos. Em 2011, o edital incluiu as
seguintes areas: Metrologia Cientifica, Metrologia Legal, Metrologia Forense, Biome-
trologia, Qualidade e Articulagao Internacional.

O curso superou as expectativas iniciais, atraindo o interesse de alunos de va-
rios estados do Pais e alguns do exterior, e cumprindo seu papel de formar recursos
humanos de alta qualificagio em Metrologia e de difundir a cultura metroldgica
no Brasil.

Em outra frente no campo do ensino, o Inmetro participa com a cessao de es-
pecialistas para o corpo docente do Curso de Especializagio (pos-graduagao Lato
Sensu) em Metrologia Legal, com a utilizagao da tecnologia de Educagao a Distancia
(EAD). O curso é ministrado pelo Departamento de Engenharia Mecanica da Univer-
sidade Federal do Parana (UFPR) e prevé estagios (Residéncia Técnica) nas depen-
déncias dos escritérios do Ipem-PR nas cidades de Curitiba, Guarapuava, Cascavel,
Maringa e Londrina.

Vale destacar também a ja exitosa experiéncia do curso técnico de nivel médio
em Metrologia junto a Escola Estadual do Circulo Operario (Ceco), uma agao con-
junta do Inmetro e do Polo da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) em
Xerém. Como desdobramento dessa iniciativa de sucesso, foi aprovado em 2010
pela Secretaria Estadual de Educagiao do Rio de Janeiro um novo curso técnico de
nivel médio na area de Biotecnologia, com a primeira turma iniciada em 201 1.
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3. Efeito do grupo de salda

Convertendo alcoois em bons ¢

Aula do curso de Nanotecnologia

do Polo da UFR] em Xerém
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Polo da UFR] em
Xerem ja € realidade

A parceria do Inmetro com a Universi-
dade Federal do Rio de Janeiro (UFR))
tem rendido frutos nos dltimos anos.
Um deles é a implantagio de um polo
em Xerém, no ambito do Programa Na-
cional de Expansao do Ensino Superior.
Esse campus avangado da universidade
esta sendo construido em uma area
de 38.556 metros quadrados, transferi-
da pelo Inmetro a UFR] com o aval do
Patrimoénio da Unido e situada entre a
Escola Estadual do Circulo Operario e a
entrada do campus laboratorial do Insti-
tuto em Xerém.

O conceito é que os estudantes
tenham contato com os modernos la-
boratérios do Inmetro ao longo de
seus cursos de graduagio, estimulan-
do a pesquisa nos diversos campos da
Metrologia. Os cursos de graduagio ja
comegaram, em instalagoes cedidas pelo
Clube Tamoio e pela Escola do Circulo
Operario, com cerca de 300 alunos de
Biofisica, Biotecnologia e Nanotecnolo-
gia. A UFR] fez concursos especificos de
professores para o Polo de Xerém e 36
docentes ja foram empossados e estao
ministrando aulas.



PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Centro val abrigar material biologico

O recém-criado programa de Infraestrutura em Materiais Biologicos surgiu como
desdobramento de um convénio entre o Inmetro e o Instituto Nacional da Pro-
priedade Industrial (INPI) para a criagdo do Centro Brasileiro de Material Biolégico
(CBMB).As obras foram iniciadas em 3 de dezembro de 2010, em uma area inicial
de 3.120 metros quadrados no campus laboratorial do Inmetro, em Xerém.

O CBMB é uma antiga reivindicagao dos pesquisadores nacionais e vai tornar
mais agil e barato o processo de deposito de micro-organismos e culturas de cé-
lulas para pedidos de patentes. De acordo com a Lei de Propriedade Industrial, é
obrigatério o depdsito em instituicao credenciada do material biologico essencial
para a concessao de patente. Nao existe instituigao credenciada na América Latina
e o CBMB vai assumir esta fungdo. Apds o periodo de sigilo nos processos de
patente, o material biologico podera ser disponibilizado ao publico para fins de
pesquisa.

Outro projeto ligado ao CBMB ¢ a criagao de Programa de Avaliagao da Con-
formidade para atender a requisitos internacionais de seguranca e rastreabilidade
dos materiais disponiveis.
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Projeto do Centro Brasileiro de Material

Bioldgico (CBMB), em construgio
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QUALIDADE

Qualidade com nome e sobrenome;

Avaliacao da Conformidade

Reflexo do mercado cada vez mais
globalizado — onde se destaca a forte
participagio dos asiaticos, sobretudo
da China —, o crescimento da ativida-
de de avaliagio da conformidade nos
ultimos anos levou o Inmetro a adotar
novas praticas de gestio neste segmen-
to. Fundamental na regulamentagao do
mercado e na protegao ao consumidor,
a atividade vem sendo aprimorada com
a revisao de programas de certificagao
ja existentes e a criagdo de novos, além
de receber agoes de suporte como a
Implantagao Assistida e o Estudo de Im-
pacto e Viabilidade.

Atualmente, ha 184 programas im-
plantados, envolvendo 240 mil modelos
de produtos. O salto nos Ultimos dez
anos ¢ extraordinario: de 1982, quando
foi criado o primeiro programa, ao inicio
dos anos 2000, nao chegavam a 20. Ou
seja, ao longo da ultima década, mais de
150 programas foram concebidos. Em
dezembro de 2011, havia 109 em pro-
cesso de elaboragao. Vale lembrar que,
quando ha associagdo com questdes li-
gadas a salde, a seguranga ou ao meio
ambiente, os programas sio compulsé-
rios, mas, quando isso nao é possivel, sao
criados programas voluntarios.

Alguns exemplos servem para mos-
trar a complexidade que os programas
de avaliacio da conformidade contém
atualmente. Em 2009, foram criados
25 novos programas, sendo quatro vo-
luntarios e 21 compulsérios, com des-

taque para os de TV de plasma, LCD e
de projegdes, e os de componentes de
bicicletas (conjunto de freios, aros, pe-
dais e raios, entre outros). Ja em 2010,
27 novos foram implantados, sendo oito
voluntarios e 19 compulsérios, como o
de concessao em florestas publicas, o de
copos plasticos descartaveis, o de lam-
padas a vapor de soédio de alta pressao e
o de rodas automotivas. Em 201 |, foram
12 novos programas (entre eles, artigos
para festas, bergos infantis e fornos de
micro-ondas).

A demanda pela criagdo de novos
programas de certificagao tem crescido.
Todos os setores que enfrentam a con-
corréncia de produtos importados co-
megam a reivindicar a criagio de progra-
mas de avaliagao da conformidade como
forma de regulamentar o mercado, pro-
piciando um ambiente de concorréncia
justa diante dos produtos importados e
de maior protegao ao consumidor. Esse
aumento na demanda fez com que o
Inmetro aperfeicoasse alguns mecanis-
mos de forma a gerir com mais eficacia
os programas.

Uma das novidades introduzidas foi
a criacao de programas por grupos de
produtos e nao mais por itens. O pro-
grama de eletrodomésticos, por exem-
plo, engloba 97 diferentes objetos. No
caso de autopegas, sao |2 itens. Ha re-
gras gerais para o grupo e especificas
para cada item. Esse procedimento tor-
nou mais agil e abrangente a implantagao

dos programas.

O didlogo com o setor produtivo e
com os parceiros na atividade de certi-
ficagdo também foi intensificado, o que
vem aumentado a capacidade de aten-
dimento ao mercado. A Associagao Bra-
sileira de Organismos de Certificagao
(Abroc), por exemplo, firmou um acor-
do com o Inmetro para redigir a minuta
inicial do programa de certificagdo de
componentes de microcomputadores,
sob orientagao do Instituto. A comis-
sao técnica responsavel pelo programa
vai partir da anadlise dessa minuta, o que
representa ganho de tempo e de efici-
éncia. Se, ha alguns anos, os processos
de criagao dos programas duravam de
dois a trés anos, hoje em dia a média é
de um ano.

Outra ferramenta que se mostrou
muito eficiente, desenvolvida em 2009,
foi o Estudo de Impacto eViabilidade. Ele
precede a criagao do programa, avalian-
do os impactos positivos e negativos de
sua implantagao sob os aspectos social,
econdmico e ambiental. O objetivo des-
se estudo é que o programa alcance o
equilibrio entre o mais alto grau de con-
fianga com o menor custo possivel para
a sociedade. A Organizagdo Mundial do
Comércio (OMC) vem incentivando o
uso dessa ferramenta em todo o mun-
do e o Inmetro esta na vanguarda desse
processo no Brasil.

33



Fiscalizacao nas prateleiras

O acompanhamento de produtos no mercado é outra frente que tem merecido
especial atengdo do Inmetro. Por vezes, as agSes pré-mercado — como as certifica-
¢oes compulsérias — ndo sao suficientes para impedir a chegada de produtos de ma
qualidade as prateleiras. Ha casos em que os fabricantes, aps a certificagio, alteram
componentes de produtos na linha de montagem.As analises de acompanhamento
de mercado s3ao fundamentais para coibir essa pratica: o Instituto colhe amostras
com selo Inmetro em pontos de venda e faz analises em laboratério para verificar
a conformidade a certificacao.

Os extintores de incéndio sdao um exemplo emblematico dessa atuagio. Ha seis
anos, havia 18 marcas no mercado brasileiro, todas com certificagido e todas com
irregularidades. O Inmetro aumentou o rigor do regulamento, introduziu alteragées
nos requisitos de avaliagao da conformidade e convocou a Associagao Brasileira das
IndUstrias de Equipamentos contra Incéndios e Cilindros de Alta Pressao (Abiex),
que representa o setor, para uma parceria de regulamentagao do mercado.

A firme intervengao do Inmetro foi um sucesso. A propria Abiex criou um pro-
grama e se comprometeu a recolher amostras de extintores no mercado a cada seis
meses para analise em laboratorio. Com essas medidas o setor foi se adequando, duas
empresas deixaram de operar no mercado e hoje as |16 que atuam nao apresentam
mais irregularidades.

FISCALIZAGAO DE PRODUTOS REGULAMENTADOS

ANO N° DEACOES % DE IRREGULARIDADE
DE FISCALIZAGAO DOS PRODUTOS

2009 502.297 1,26%

2010 570.257 0,73%

2011 653.767 1,18%

Extintor de incéndio: exemplo emblematico

de andlise de acompanhamento de mercado
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QUALIDADE

O Programa de Avaliagdo da Conformidade
de brinquedos foi aperfeicoado:

mais seguranga para criangas

Foto: Divulgagao/Estrela

Prioridade para os ‘baixinhos'

Nos ultimos anos, é destaque o aumento significativo de programas envolvendo
artigos infantis. Em monitoramento constante por meio de sites internacionais de
acidentes de consumo e de um banco de dados criado pelo Inmetro com informa-
¢oes do Brasil, o Instituto verificou uma forte incidéncia de acidentes com criangas.
Isso contribuiu para a criagdo dos recentes programas de bergos infantis, artigos
de festa, dispositivos de retengao infantil para veiculos (as cadeirinhas) e material
escolar, além de carrinhos de bebés.

Outros programas ja existentes foram aperfeicoados, como os de brinquedos,
chupetas e mamadeiras. O Banco de Dados de Acidentes de Consumo do Inme-
tro ainda auxilia na criagdo de campanhas de uso adequado de produtos — como
os brinquedos.

Em outra frente de vigilancia permanente, o Inmetro tem acesso diario a dois
bancos — um norte-americano e um europeu — para acompanhar a emissao de re-
calls de diversos produtos. Como muitos itens sao globalizados, a mesma chupeta
que é vendida no Brasil é também comercializada nos Estados Unidos, na Europa,
na Asia e em outras partes do mundo. Caso o recall seja para um produto certifi-
cado no Brasil, o Inmetro entra em campo, acionando o fabricante e o certificador

para cobrar informagoes e posturas diante do problema, antecipando-se a eventuais
acidentes com os consumidores.
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Implantacdo assistida: suporte a quem produz

Atividade inovadora do Inmetro, aplaudida por representantes de paises como a
Espanha em recentes seminarios internacionais, a Implantagao Assistida consiste
em mapear todas as partes interessadas de um programa de avaliagao da conformi-
dade recém-criado, assim como os fatores facilitadores ou que possam dificultar a
sua implementagao, e montar um plano de agao. O objetivo é preparar o mercado
para assimilar da melhor forma o programa de certificagcao, dando suporte, sobre-
tudo as micro e pequenas empresas, para se prepararem adequadamente para o
novo cenario.

A Implantagio Assistida vem se revelando de grande importancia na atividade
de avaliagdo da conformidade e reduzindo dificuldades inerentes as peculiaridades
de produgao do Pais. A questdo da concentragao de mercado é uma delas. Se um
programa de barras e fios de ago conta com poucos fabricantes no Pais, concentra-
dos no Centro-Sul, um programa de bergos vai se deparar com uma grande quan-
tidade de fabricantes, muitos de micro e pequenas empresas, espalhados por todo
o territorio. Na Regido Norte, por exemplo, devido a facilidade de obtengao de
madeira, ha muitos fabricantes de bercos, com acesso mais dificil a informagdes. A
Implantagao Assistida pretende evitar que esse fabricante mais afastado dos grandes
centros tome conhecimento de que precisa certificar compulsoriamente o bergo
que produz somente quando o fiscal bater a sua porta para autua-lo.

Uma parceria estratégica foi firmada com Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (Sebrae), por meio de acordo de cooperagio técnica, para
facilitar a divulgagio das informagdes as empresas, por meio de palestras e asses-
soramento técnico. O Sebrae também pode garantir parte dos recursos para a
certificagdo de micro e pequenas empresas, com andlise de caso a caso.

O Plano de Implantagao Assistida contempla, para cada agao, sua natureza, meios,
responsaveis e prazos. Ha 23 programas ja abarcados pela Implantagao Assistida, en-
tre os quais podem ser destacados os de: cadeira de rodas; rodas automotivas; for-
nos de padaria; bergos infantis; colchSes e colchonetes de espuma; equipamentos de
protegio individual (EPI), como calcados, mascaras e luvas; artigos de festa; artigos
escolares; proteses ortopédicas e proteses odontoldgicas.

Foram identificados 1.303 fabricantes para esses 23 programas. Desses, 1.090
(84%) ja receberam informagoes sobre os objetivos dos programas e convites para
participagao nas comissdes técnicas para elaboragio dos regulamentos. Também
foram realizadas 556 agdes voltadas a assisténcia aos fabricantes, laboratérios e
organismos acreditados, como treinamentos e palestras.
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Maquina de fechar colch&es: implantagdo
assistida apoiou empresas do setor
no preparo para o Programa

de Avaliagao da Conformidade
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De olho na Copa e nas Olimpiadas

O novo Sistema de Classificagdo dos Meios de Hospedagem (MH) faz parte do
compromisso do Brasil com a FIFA e com o Comité Olimpico Internacional

(COl) para a organizagao da Copa do Mundo de 2014 e das Olimpiadas de 2016.

Busca atender aos padrdes internacionais e as necessidades para os eventos de
porte que o Brasil vai sediar, atraindo milhares de turistas de todo o mundo.

Responsavel pela elaboragao do documento, o Ministério do Turismo convi-
dou o Inmetro para uma parceria, pela larga experiéncia do Instituto em avalia-
¢ao da conformidade. Em dezembro de 2010, o Inmetro publicou os Requisitos
de Avaliagao da Conformidade para o Sistema de Classificagdo dos Meios de
Hospedagem (MH).

QUALIDADE

Projeto das Olimpiadas de 2016:com o
desenvolvimento de Requisitos de Avaliagao da
Conformidade para o Sistema de Classifi-
cagido dos Meios de Hospedagem, o Inmetro
colaborou na preparagdo do Rio para grandes

eventos
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Seguranca no transporte escolar

Milhares de alunos das zonas rurais do Pais vém sendo beneficiados pelo programa
Caminho da Escola, agdo que faz parte de um acordo de cooperagio técnica assi-
nado em 2007 pelo Inmetro e o Ministério da Educacio. Desde o seu lancamento,
1.300 municipios ja aderiram ao programa e adquiriram mais de 9.000 6nibus esco-
lares, todos inspecionados segundo critérios de seguranga e acessibilidade definidos
pelo Inmetro. A estimativa € que mais de 200.000 alunos sejam beneficiados dire-
tamente quando todos os veiculos, cerca de 12.000 onibus, forem entregues pelas
montadoras.

O programa tem como objetivo renovar a frota de veiculos escolares, oferecer
seguranca e qualidade ao transporte dos alunos e contribuir para a redugiao da
evasio escolar, ampliando o acesso e a permanéncia na escola dos estudantes ma-
triculados na Educagao Basica da zona rural das redes estaduais e municipais. Antes
de serem entregues aos municipios, todos os 6nibus passam por inspegao realizada
por profissionais do Inmetro e da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade
— Inmetro (RBMLQ-I).

O Inmetro tem, ainda, colaborado com o Fundo Nacional de Desenvolvimen-
to da Educagiao (FNDE) na especificagao técnica e na avaliagio da conformidade
de bicicletas, uniformes escolares, mobilidrio escolar, computadores, consultorios
odontoldgicos e oftalmologicos e laboratérios, trabalho voltado para o bem-estar ~ Caminho da Escola: em locais de dificil acesso,
de alunos de municipios distantes dos grandes centros urbanos. dnibus reduzem evasio de estudantes

Foto: Divulgagdo/FNDE
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Todos na rede

Desenvolvida pelo Inmetro, a ferramenta CT-Web chegou para tornar mais rapido,
facil e transparente o acesso da sociedade a informagoes sobre regulamentagao
e programas de verificagdo da conformidade. Ela permite o acesso, por meio de
portal na internet, a todas essas informagoes geradas pelo Inmetro e pelas Comis-
sOes Técnicas dos programas de certificagdo. Além disso, qualquer cidadio pode
consultar as regulamentagoes que estao sendo desenvolvidas e participar do pro-
cesso, por chats, interagio com especialistas e envio de comentarios, entre outros
mecanismos disponiveis.

A CT-Web é um canal facilitador na superagao de alguns desafios do processo
de regulamentagio, como o envolvimento de todas as partes impactadas, a obten-
¢do de criticas dos setores interessados sobre as informagdes e o envolvimento das
micro e pequenas empresas, estas com dificuldades para custear o deslocamento
até o local das reunides. Ela confere total transparéncia no estabelecimento de re-
gulamentos e programas de certificagao.

A automagao dos processos produtivos da Diretoria da Qualidade abrange ain-
da todas as fases de desenvolvimento dos programas de certificagdo, o que significa
mais agilidade no atendimento as demandas da sociedade.
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Quinze anos
na ‘telinha’

O Inmetro e a Rede Globo de Televisao
celebraram em dezembro de 2010 os
I5 anos do Programa de Anélise de Pro-
dutos, veiculado pelo Fantastico. Para
comemorar a longeva parceria foi rea-
lizado um evento no auditério do cam-
pus de Xerém, com o objetivo de apre-
sentar as contribuicSes do programa a
industria, aos 6rgaos regulamentadores
e aos consumidores. Um dos pontos
altos da celebragao foi a participagao
da atriz baiana Maria Menezes, a “Dona
Encrenca” do Fantastico, que, de forma
ludica, mostrou as melhorias promovi-
das em produtos e servigos analisados
pelo programa.

O Programa de Andlise de Produ-
tos € desenvolvido pelo Inmetro desde
1996 e consiste em recolher no merca-
do itens escolhidos com base em recla-
magoes de consumidores para ensaios
em laboratorio. Apods os testes, os fa-
bricantes sao informados para que pos-
sam se manifestar. Os resultados sao
amplamente divulgados, com destaque
para o Fantastico.

Varios produtos hoje submetidos
a processos de normalizagao, regula-
mentagao técnica e certificacio tive-
ram como fato gerador o Programa de
Andlise de Produtos.



Faca as contas:
etiquetagem gera economia de energia

Um estudo realizado pelo Inmetro em 201 | mostra como o Programa Brasileiro de
Etiquetagem (PBE) vem nao apenas auxiliando os consumidores brasileiros em suas
decisGes de compra como também gerando grande economia de energia elétrica
para o Pais. O estudo se baseou na economia gerada pelo PBE para refrigeradores
de uma porta de 1999 a 2009. O resultado ¢ surpreendente: a economia de energia
acumulada foi de 4,5 GWh nos nove anos analisados e a economia acumulada em
tarifas pagas por consumidores foi de R$ 2,1 bilhGes de reais.

Para efeito de comparagio, isso equivale ao consumo de energia elétrica do
estado do Rio Grande do Norte durante um ano inteiro. Segundo dados da Re-
senha Mensal do Mercado de Energia Elétrica, da Empresa de Pesquisa Energética
do Ministério de Minas e Energia, o estado nordestino consumiu um total de 4.523
GWh em 2010.

O programa de etiquetagem de refrigeradores teve inicio em 1984, com assina-
tura do acordo que incluia, no Programa Brasileiro de Etiquetagem, refrigeradores
e congeladores. Os primeiros equipamentos etiquetados s6 chegaram ao mercado
em 1986. A adesdo ao programa ocorria de forma voluntaria até |° de fevereiro
de 2006, quando foi publicada a portaria Inmetro n° 20, tornando a etiquetagem de
refrigeradores obrigatoria no Pais.

Em 2010, a aplicagao da Etiqueta Nacional de Conservagao de Energia (Ence)
se estendeu ao uso eficiente de energia nos edificios. A etiquetagem de edificios é
composta por duas etapas. A primeira ¢ a avaliagdo do projeto do prédio, feita por
um organismo de inspegdo acreditado pelo Inmetro. A segunda etapa ¢é a inspegao
do edificio ja construido, apos a apresentagio do alvara de conclusio da obra.

Os edificios que aderem ao programa recebem um selo, que classifica o desem-
penho do uso consciente de energia, obedecendo a uma gradagao que vai da faixa
A, para os mais eficientes, a faixa E, para os menos eficientes.

QUALIDADE

Aplicagdo da Etiqueta Nacional de Conservagao

de Energia na linha de montagem

41

D
o
[aY,

§=
g
o
i)
O
()
S0
3
=
(@]
o]
o
o}
('8




42 | Relatério de Atividades - Inmetro 2009-201 |



P

N

Mosaico com a marca revitalizada do Inmetro
formada por cerca de 200 servidores e

colaboradores no Campus de Xerém

Fvolucao da marca

Langada em 201 1, a nova identidade do
Inmetro simboliza evolugao, modernida-
de e organicidade: os cantos foram ar-
redondados e o visual ganhou volume.
A letra "I' recebeu maior destaque, e
foi resgatado o conceito basico de com-
paragdao de padroes, deixando a marca
mais simétrica.

r4

INMETRO

r4

INMETRO

z

INMETRO
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METROLOGIA LEGAL

Busca continua pela melhoria
dos servicos ao cidadao

A area de Metrologia Legal do Inmetro
vem nos Ultimos anos desenvolvendo
esforgos para garantir maior confiabili-
dade a servicos essenciais ao cidadao,
como € o caso dos instrumentos usa-
dos para a medigdo de energia elétri-
ca, agua e gas. Um bom exemplo é o
dos medidores de energia elétrica. Em
janeiro de 2009, o Inmetro editou re-
gulamentagdo com os requisitos de
software que devem ser atendidos pe-
los Sistemas Distribuidos de Medicao
de Energia Elétrica.

Esses e outros instrumentos que es-
tdo em desenvolvimento representam
uma nitida evolucao em relagio aos me-
didores eletromecanicos e eletronicos
tradicionais, podendo possuir funcio-
nalidades como registrar medigoes em
faixas de horarios com tarifas diferen-
ciadas, permitindo ao consumidor que
se programe para utilizar determinados
eletrodomeésticos ao longo do dia, o
que resulta na racionalizagao do consu-
mo de energia elétrica.

Vantagens adicionais incluem uma
maior protegdo contra fraudes e a
possibilidade de utilizagao de pré-paga-
mento. Por tudo isso, esses medidores
costumam ser denominados de “medi-
dores inteligentes”, ou smart meters.

Ensaio para aprovagio de modelo de

medidor de energia elétrica
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Mals seguranca
no transito

O advento da Lei Seca — que entrou
em vigor em 2008 — reduziu de forma
consideravel o niumero de acidentes de
transito em todo o Pais. Segundo da-
dos do Ministério da Satde divulgados
em junho de 2010, a média nacional de
reducao de mortes no transito foi de
6,2%. Em alguns estados, como o Rio
de Janeiro, esse percentual foi de 32%.
Desde o inicio da implantagao da lei que
impOs restrigoes ao consumo de dlco-
ol pelos motoristas em todo o Pais, o
Inmetro vem atuando para dar suporte
técnico a fiscalizacao.

Uma das frentes de atuagdo foi a
implantagao de uma nova metodologia
de ensaio dos etildbmetros (também co-
nhecidos como bafémetros, instrumen-
tos usados para medir o teor alcodlico
no ar expirado), utilizando gas seco, o
que permitiu mais agilidade na verifica-
¢do, procedimento obrigatério que visa
checar a exatidao e a precisio desses
instrumentos.

Ainda no capitulo de seguranga no
transito, vale destacar a implantagao sis-
tematica de verificacdo de cronotacé-
grafos, visando ao controle metroldgico
legal desses instrumentos destinados a
indicar e registrar, em fungao do tem-
po decorrido, a velocidade e a distancia
percorridas pelos veiculos automotivos.
O uso do instrumento é obrigatério
desde 1997 para onibus e caminhoes.
Atualmente, ha mais de 120 Postos de
Ensaios credenciados em todo Brasil
e mais de 800 Postos de Selagem de
cronotacografos.
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Simulagio de ensaio com etildometro
(ou bafémetro): contribuigdo para

seguranga no transito




METROLOGIA LEGAL

Mototaxis na linha

Regulamentadas pelo Senado Federal em 2009, as atividades de motoboy, motota-
xista, motofrete e similares vém crescendo muito no Pais. Sdo cerca de 2,5 milhGes
de profissionais envolvidos nessas atividades — eles devem ter pelo menos 21 anos,
dois anos de carteira na categoria A e curso de habilitagio especifico para pres-
tar o servico. Com a regulamentagdo e a formagao de empresas e cooperativas,
surgiram novas exigéncias do consumidor, como o uso de um taximetro adaptado
para motos.

Em julho de 2011, o Instituto promoveu um painel setorial para o segmento no
campus de Xerém, na Baixada Fluminense, onde o tema basico foi a regulamentagio

do taximetro para motos que sao utilizadas como taxis. Além de trabalhadores e de
fabricantes de equipamentos, o encontro contou com a presenca de representantes
de prefeituras de cidades onde o servigo é bem organizado, como Fortaleza.

O Inmetro esta no momento iniciando o processo de regulamentagao metrolo-
gica do taximetro para motos. Diversas etapas terdo que ser cumpridas, incluindo a
avaliagdo do impacto da regulamentagao.
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Ponte com a Africa

Como parte do Projeto de Coopera-
¢ao Trilateral Brasil/Alemanha/Mogam-
bique, no ambito da Metrologia Legal,
o Inmetro assumiu a coordenagao de
capacitagao a técnicos dos Conselhos
Municipais de Mogambique pelo Insti-
tuto Nacional de Normalizagdo e Qua-
lidade (Innoq) daquele pais. O objetivo
do projeto ¢ estabelecer requisitos que
devem ser cumpridos por fabricantes
e importadores de instrumentos de
medi¢do que se enquadram no ambi-
to da Metrologia Legal e fortalecer o
Innog, érgao congénere ao Inmetro,
para que ele passe a oferecer servigos
metrologicos.

Os cursos ministrados em 2009
por técnicos do Inmetro em Maputo
englobaram temas como incerteza de
medicao, medicio de volume e elabo-
racao de regulamentos e estruturagao
de mecanismos para implantagio da
Metrologia Legal.

Além disso, em 8 de dezembro de
2010, o Inmetro organizou em Maputo
o Painel Setorial sobre Instrumentos de
Medicao, para apresentar as disposigoes
que regem a atividade de Metrologia Le-
gal em relagdo ao controle metrologi-
co de balangas e bombas medidoras de
combustiveis liquidos. O painel reuniu
representantes do Governo de Mogam-
bique, da Associagdo das InduUstrias de
Mogambique (AIMO) e de associagbes
de defesa do consumidor, entre outros
segmentos.

Técnico realiza ensaio no Instituto Nacional
de Normalizagio e Qualidade (Innoq)

de Mogambique



METROLOGIA LEGAL

Orquestra afinada

Gragas a expansao do software corporativo de gestao de processos Orquestra a
todas as divisdes que atuam com apreciagdo técnica de modelo, a area de Metro-
logia Legal do Inmetro obteve uma redugao de 9% no tempo médio do servigo.
A meta estabelecida para 2010 foi de 150 dias, mas a expansao permitiu o tempo
médio de |36 dias.

Para obter mais informagdes sobre os instrumentos sujeitos ao controle metro-
l6gico legal, consulte o site do Inmetro (www.inmetro.gov.br). Na se¢io dedicada
a Metrologia Legal, estao disponiveis as Portarias de Aprovagio de Modelos de
Instrumentos de Medicio.

Software corporativo de gestio de processos

Orquestra reduziu tempo médio de servigo
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FISCALIZACAO DE PRODUTOS PRE-MEDIDOS

ANO 2009 2010 201 |
NUMERO DE EXAMES 2081856 |.945.557 2.152.16]
NUMERO DE PRODUTOS AUTUADOS 44.116 38422 84.532
NDICE DE IRREGULARIDADE 2,12% 1.97% 393% *

* [ndices abaixo da média mundial, de 5%
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Mais eficiencia
para atender melhor

REDE BRASILEIRA DE METROLOGIA LEGAL
E QUALIDADE — INMETRO (RBMLQ-I)

De 2009 a 2011, o Inmetro comegou
a colher os frutos da reestruturagao
da RBMLQ-I, iniciada em 2006 com a
criacdo da Coordenaciao-Geral da Rede
Brasileira de Metrologia Legal e Qua-
lidade (Cored), ligada diretamente a
Presidéncia do Instituto. Se, entre 2007
e 2009, a preocupagao do Inmetro foi
introduzir uma nova filosofia de gestao,
pautada na constante troca de informa-
¢oes entre os 6rgaos delegados e supe-
rintendéncias regionais, a partir de 2009
o foco foi aprimorar as ferramentas de
suporte as operagoes da Rede e siste-
matizar procedimentos de fiscalizagao.

Trés atividades prioritarias foram
desenvolvidas no periodo. A primeira
foi a infraestrutura de Informatica, do-
tando a Rede de um Sistema de Gestdo
Integrada (SGI). Software com acesso
via web e integrado a equipamentos
como coletores de dados, notebooks
e balangas portateis, o sistema propor-
ciona a padronizagao de procedimentos
operacionais, mais seguranga, agilidade e
confiabilidade nas informagoes forneci-
das pelos 6rgaos da RBMLQ-I, além de
permitir maior produtividade no traba-
lho em campo.

A segunda atividade partiu de exi-
géncia dos o6rgaos de controle:a criagiao
do Plano de Trabalho, que visa primor-
dialmente ao planejamento e ao acom-
panhamento das atividades, na previsio
de receita para o periodo e também na
criagao do Plano de Aplicagao de Des-
pesas. Os planos siao repactuados nas

reunides regionais a cada Ciclo de Re-
lacionamento (de margo a agosto e de
setembro a fevereiro).

A terceira atividade se deu no am-
bito da segurancga do transito, com foco
na protegao ao cidadao. Em conjunto
com a Superintendéncia do Inmetro no
Rio Grande do Sul (Surrs) e a Diretoria
de Metrologia Legal, a Cored estabele-
ceu uma nova sistematica de verificagao
de cronotacégrafos no Brasil (outras in-
formagoes na pagina 46, Mais seguranga
no transito), exigindo grande esfor¢o da
RBMLQ-I, pois implica a verificagao des-
se instrumento em onibus, caminhdes e
vans de transporte escolar, entre outros
veiculos, por conta da priorizagio de
investimentos na construcao e na ins-
talagdo de postos em varios pontos do
territério nacional. Ao final de 2011, a
Cored registrou um total de 420. 734
verificagoes realizadas em cronotaco-

00

grafos em todo o Pais.

2009

2011
2010

Receita bruta anual RBMLQ-I (em milhdes de reais)
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Foto: Surrs

Foto: Surrs

| - Verificagao de cronotacégrafo no Rio Grande do Sul >4

2 - Crianga de aldeia indigena participa do projeto Aluno o—

Y

Cidaddo em Goias
3 - Fiscal usa o SGI no Amazonas
4 - Ensaios com produtos pré-medidos

5 -Verificagdo de termometro clinico
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REDE BRASILEIRA DE METROLOGIA LEGAL
E QUALIDADE — INMETRO (RBMLQ-I)
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* Estrutura nos 26 estados;

~ 23 drgdos publicos estaduais;

* | drgdo publico municipal;

~ 2 superintendéncias - Inmetro;

< |0 escritérios regionais - Inmetro;
~ 4.634 servidores;

~ /7 sedes regionais;

* 33 postos (verificacdo veiculos tanque);
* 53 laboratdrios pré-medidos;

~ 1.020 veiculos;

4

65 caminhdes (balangas de grande porte);

V|

53 telecentros:;

~ 20 postos de verificagdo préprios de cronotacdgrafos;

4

| 26 postos de ensaios credenciados de cronotacdgrafos
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Uma so linha
de producao

ACREDITACAO

Nos ultimos trés anos, a area de Acre-
ditagdo do Inmetro passou por uma
profunda reestruturagdo, com intensa
participagdo da forga de trabalho. Nos
trés segmentos em que atua — labora-
torios, organismos de certificagio e
organismos de inspegao —, o Inmetro
buscou experiéncias positivas no mer-
cado internacional e identificou lacunas
para criar uma s6 “linha de producao”,
com o objetivo de unificar e agilizar os
processos de acreditacio. E o chamado
Processo Unico de Acreditacio.

Em fase de implementagiao entre
2011 e 2012, com criagao de rotinas
de trabalho e treinamento de recursos
humanos, esse novo modelo de gestao
dos processos de acreditagao tem pre-
visao de entrar em vigor de forma inte-
gral em 2013. E ele vira acompanhado
de uma inovagao: todos os processos
serao 100% informatizados, gragas ao
Projeto Acreditagio como Ferramenta
para a Sustentabilidade Tecnoldgica e In-
dustrial do Brasil — também chamado de
Projeto Acredita —, apoiado pela Finep,
no valor total de R$ 4,5 milhdes, cujo
contrato foi assinado em novembro
de 2010.

O Projeto Acredita prevé a manu-
tengao dos acordos internacionais e
prospeccao de novos acordos; a parti-
cipagdo em eventos nacionais e inter-
nacionais; o aprimoramento em Tec-
nologia da Informagao, e a captagao e
qualificagdo de avaliadores externos.
Um dos objetivos é acelerar o prazo
dos processos de acreditagao. Atual-

mente, embora as solicitagdes de cre-
denciamento ja sejam recebidas via in-
ternet, a maior parte do processo ainda
é feita em papel, o que aumenta o prazo
para conclusao de cada pedido.

1600

1200

2009

2011

2010

Acreditagao de Organismos de Avaliagao da Conformidade (OAC)
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Monitoramento on-line mede grau de satisfagao
com atuagao de avaliadores e especialistas

em suas avaliagées nos OAC

Satisfagao garantida

O Inmetro implantou, em junho de
2009, o monitoramento on-line de seus
avaliadores e especialistas em suas ava-
liagoes nos organismos de avaliagao da
conformidade (OAC) acreditados. O
projeto mede o grau de satisfagio do
cliente direto, por meio de pesquisa re-
alizada por empresa independente, ao
final de cada avaliagio. As entrevistas
incluem perguntas a respeito do de-
sempenho, conduta, postura, capacidade
técnica e harmonizagido da equipe de
avaliacdo. Com os resultados, o Inmetro
pode identificar problemas no desem-
penho dos avaliadores e diagnosticar a
falta de harmonizagao na interpretagao
dos requisitos de acreditagao em deter-
minados segmentos, entre outras lacu-

nas, e buscar melhorias.
2011
. 2010
2009

Tempo médio para concessao de Acreditagao de Organismos de Inspecao (em meses)
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ACREDITACAO

Novos acordos internacionais

O Inmetro celebrou nos ultimos anos alguns acordos que ampliaram o reconhe-
cimento internacional de seus servicos de acreditacdo. Em 2009, o International
Accreditation Forum (IAF) reconheceu o Instituto para a atividade de acreditagio
de organismos de certificagdo de produtos. Este reconhecimento veio se somar aos
anteriormente existentes com o IAF nas areas de sistema de gestao ambiental e
sistema de gestao da qualidade.

Ja em 2010, a Environment Protection Agency (EPA), dos Estados Unidos, com
atuagdo na prote¢io da saide humana e do meio ambiente, reconheceu a compe-
téncia do Inmetro para acreditar laboratérios de ensaios de produtos qualificados
pelo Programa Energy Star. Esse programa engloba mais de 60 categorias de produ-
tos e ¢ utilizado pelos norte-americanos para identificar itens que reduzem custos
de energia e protegem o meio ambiente. O reconhecimento permitira que os en-
saios em produtos que venham a receber o selo Energy Star sejam feitos no Brasil

por laboratérios acreditados pelo Inmetro.
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Avan¢os no campo

O setor agropecuario brasileiro ganhou
um importante aliado com a assinatura,
em outubro de 2010, de um acordo de
cooperagao entre o Inmetro e o Minis-
tério da Agricultura, Pecuaria e Abaste-
cimento (MAPA). A parceria entre as
duas instituicoes vai permitir o desen-
volvimento da Metrologia e da Qualida-
de nas areas agropecuaria e de seguran-
ca dos alimentos. Nos proximos trés
anos, o Inmetro devera acreditar mais
400 novos laboratérios gragas ao acor-
do, com forte concentragao na area de
diagnostico animal.

O acordo possibilita o intercambio
de especialistas, a formagao e treina-
mento de recursos humanos, a realiza-
¢do conjunta de programas de compa-
racgao interlaboratorial, a acreditagao de
laboratoérios de calibracio e de ensaios,
o reconhecimento e monitoramento de
instalagSes de testes segundo os princi-
pios das Boas Praticas de Laboratorio
(BPL) e a realizagiao conjunta de progra-
mas de apoio a pesquisas para o desen-
volvimento tecnoldgico.

Nos préximos trés anos, Inmetro deve
acreditar 400 novos laboratérios gragas
a acordo com o MAPA, com forte

concentragao na area de diagnostico animal
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Adesao plena: o Brasil s& tem a ganhar

As industrias brasileiras de defensivos agricolas e de produtos quimicos receberam
em 201 | uma étima noticia. Gragas aos esforgos do Inmetro, o Brasil conquistou a
adesao plena aos atos da Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Eco-
nomico (OCDE) relacionados a Aceitagao Mutua de Dados (MAD) laboratoriais, de
acordo com as Boas Priticas de Laboratério (BPL).

O andncio da adesio plena foi feito em 4 de maio de 201 | pela chefe da Divisao
de Meio Ambiente, Satide e Seguranga da Diretoria de Meio Ambiente da OCDE,
Dian Turnheim, aos representantes dos paises membros da organizagao e aos paises
observadores nos foruns relacionados a avaliacdo de substancias quimicas e testes
laboratoriais segundo as BPL.

Com a adesao plena, os testes realizados com defensivos agricolas e substancias
quimicas industriais, gerados em laboratorios brasileiros reconhecidos e monito-
rados pelo Inmetro, deverao ser aceitos pelos 31 paises membros da OCDE e
também pelos paises ndao-membros que tenham ades3o aos atos. Isso nio ape-
nas aumenta o faturamento com a exportagao desses servigos laboratoriais, como
também permite que as industrias de defensivos agricolas e de produtos quimicos
possam desenvolver os estudos necessarios em laboratérios brasileiros e registrar
seus produtos em paises da Europa e nos Estados Unidos.

A adesio permite ainda que o Brasil possa solicitar a inclusao de outras subs-
tancias — como produtos farmacéuticos, cosméticos e aditivos alimentares, entre
outros — no acordo (MAD), visando a aumentar o escopo do Programa Brasileiro
de Monitoramento da Conformidade aos Principios das BPL, conduzido pelo Inme-
tro, sem a necessidade de outra avaliagao por parte da OCDE.

Foi um longo caminho até a adesao plena. Desde 1997, o Inmetro vem reconhe-
cendo laboratorios que realizam estudos utilizados pelos 6rgaos regulamentadores
de satide (Anvisa) e meio ambiente (Ibama) para a avaliagao de riscos necessaria ao
registro de defensivos agricolas, produtos farmacéuticos, cosméticos, veterinarios,
quimicos industriais e aditivos alimentares. Em 2009, o instituto passou a ser
oficialmente a Autoridade Brasileira de Monitoramento da Conformi-
dade aos Principios das BPL, tendo, naquele mesmo
ano, o seu Programa BPL avaliado com éxito

—
pela OCDE. |
“

Adesdo plena aos atos da OCDE favoreceu
as industrias de defensivos agricolas

e produtos quimicos

ACREDITACAO
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A ‘engenharia’

do entendimento

ARTICULAGAO INTERNACIONAL

Cada vez mais reconhecido mundial-
mente pela exceléncia de seus servigos
e por ser uma referéncia nos campos
da Tecnologia e da Inovagao, o Inmetro
vem nos Ultimos anos ampliando a sua
participagao em foruns internacionais e
sendo solicitado por diversos paises a
servir como modelo de gestio. Face ao
incremento das exportagoes brasileiras,
o Instituto vem intensificando o supor-
te as empresas nacionais para supera-
¢do de barreiras técnicas ao comércio.
Cabe a Coordenagao-Geral de Articu-
lagdo Internacional (Caint) fazer essa
“engenharia” do entendimento: por um
lado, vai construindo as pontes da coo-
peragdo; por outro, vai derrubando as
barreiras técnicas.

Nos Ultimos trés anos, o In-
metro aumentou o suporte a pequenas
e médias empresas para superagio de
barreiras técnicas ao comércio, em um
periodo de franca expansao das expor-
tagoes. Segundo dados do MDIC, as ex-
portagOes brasileiras saltaram de US$
153 bilhdes, em 2009, para US$ 201,9
bilhdes em 2010. Em 201 I, foi alcanga-
da a marca de US$ 256.039 bilhoes.

Para auxiliar o exportador brasi-
leiro na busca por mercados seguros
para seus produtos, o Inmetro realizou
intenso intercambio de informacgoes
com federagdes de industrias e asso-
ciacoes de fabricantes. Entre 2009 e
2011, a Caint participou de 93 encon-
tros de comércio exterior no Pais, onde
apresentou os servigos prestados pelo
Inmetro as empresas, como o sistema

Alerta Exportador. No mesmo periodo,
foram atendidas 582 consultas sobre
barreiras técnicas.

Na funcido de Ponto Focal brasilei-
ro do Acordo sobre Barreiras Técnicas
da Organizagao Mundial do Comércio
(OMC), o Inmetro participa das reuni-
oes regulares do Comité sobre Barrei-
ras Técnicas da OMC. Essas reunides
visam, sobretudo, a discutir questoes
comerciais entre os paises membros,
com o objetivo de facilitar o comércio
mundial mediante a elimina¢io das bar-
reiras técnicas.

A cooperagao técnica com paises
de América Latina, Caribe e Africa foi
outra atividade com forte incremento
no periodo 2009-201 1. Nao apenas por
novos acordos de cooperagao assina-
dos, mas, sobretudo, por agoes priticas,
como a visita de técnicos do Inmetro
a alguns paises para avaliar os sistemas
metrologicos locais e propor solugdes,
casos da Republica Dominicana e de
Mogambique. Esse trabalho tem o apoio
do Ministério das Relagbes Exterio-
res, por meio da Agéncia Brasileira de
Cooperagio.
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As pontes da cooperagao

De janeiro de 2009 a dezembro de 201 |, o Inmetro fechou 37 instrumentos legais de cooperacdo técnica com
diversos paises. Alguns destaques:

2009

2010

2011

Memorando de cooperagdo com o Instituto Nacional de Metrologia do Japao (NMI)).
Memorando de entendimento com o Centro Nacional de Metrologia (Cenam), do México.

Acordo de cooperagdo técnica em metrologia de gas natural da América Latina, celebrado entre o
Inmetro, o Cenam, o Indecopi (Peru), o PTB (Alemanha), a Organizacdo dos Estados Americanos
(OEA) e o Ibmetro (Bolivia).

Acordo de cooperacio com o Instituto Nacional de Metrologia da Africa do Sul (NMISA).

Convénio de colaboracdo com a Oficina Nacional de Normalizagdo de Cuba.
Memorando de entendimento com a Agéncia de Ciéncia da Sadde de Cingapura (HSA).
Memorando de entendimento com o Instituto Libanés de Normas (Libnor).

Plano de Trabalho 2010-201 | com o Laboratdrio Tecnoldgico do Uruguai (LATU).
Memorando de entendimento com o Instituto Nacional de Metrologia da Turquia.

Memorando de entendimento com o Instituto Nacional de Metrologia da China (NIM), com o
objetivo de buscar cooperagao técnica e cientifica nos campos da Fisica, Quimica e Engenharia.
Memorando de entendimento com a Administracdo Geral de Supervisdo de Qualidade, Inspecdo e
Quarentena da China (Agsiq), agéncia chinesa responsdvel pela seguranca de produtos de consumo.
Memorando de entendimento com a Comissao de Seguranca de Produtos de Consumo dos Estados
Unidos (CPSC), com objetivo de auxiliar na reducdo de riscos de lesdes e de mortes associadas a
produtos de consumo nos dois paises.

Acordo de cooperagdo com o Servico Autdnomo Nacional de Normaliza¢ao, Qualidade, Metrologia,
e Regulamentacdo Técnica (Sencamer), da \enezuela, para intercdmbio de experiéncias em Metrologia,
Qualidade, Avaliagao da Conformidade e Regulamentacio Técnica.

Memorando de entendimento com o Korea Research Institute of Standards and Science (KRISS),
érgdo congénere ao Inmetro na Coreia do Sul, para cooperacdo técnica nos campos de Metrologia,
Nanotecnologia e ciéncias correlatas.



ARTICULAGAO INTERNACIONAL

Foco na exportacao

O Inmetro é o Ponto Focal do Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio
da Organizagao Mundial do Comércio (OMC), responsavel por disseminar informa-
¢oes sobre novas exigéncias técnicas referentes a produtos. Essas informagdes sao
enviadas de forma gratuita as empresas brasileiras e as do Mercosul por um sistema
eletrénico, o Alerta Exportador.

Mais do que um servigo de divulgacao de informagoes, o Alerta Exportador é
um parceiro dos exportadores brasileiros na superagao de barreiras técnicas. Por
meio desse servigo, as empresas podem identificar obstaculos técnicos de acesso
a mercados externos, buscar apoio para adaptar seus produtos as exigéncias dos
paises para onde querem exportar e eventualmente denunciar possiveis barreiras

. . . Por meio do Alerta Exportador, empresas
técnicas consideradas abusivas.

De janeiro de 2009 a dezembro de 2011, o Alerta Exportador registrou 3.907
novas inscrigoes. Esse servico pode ser acessado pela pagina: http://www.inmetro.
gov.br/barreirastecnicas/pontofocal

aprendem como superar barreiras técnicas

e facilitar o comércio com o exterior
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_— - Produtos quimicos

Desde 2002, o Inmetro atua junto
as empresas brasileiras disseminando
informagbes relacionadas ao Regula-
mento da Unido Europeia para Registro,
Avaliacao, Autorizacdo e Restricio de
Produtos Quimicos (REACH), visan-
do a superagdo de barreiras técnicas
as exportagoes. Esse regulamento tem
forte impacto nas exportagoes brasilei-

Foto: Banco de imagens/www.sxc.hu

ras, pois faz uma série de restrigoes a
substancias consideradas de risco. Hou-
ve um grande esfor¢o de informagao
e orientagdo aos segmentos afetados
— como o setor téxtil, por exemplo —,
incluindo seminarios e estudos conjun-
tos com a Uniao Europeia. O manual do
REACH, contendo orientagoes de adap-
tacio aos exportadores, foi traduzido e
disponibilizado no site do Inmetro.

O REACH se baseia no principio de
que cabe aos fabricantes, importadores
e aos usuarios intermediarios garantir
que fabriquem, comercializem ou utili-
zem somente substancias que nao afe-
tam negativamente a saide humana ou
o meio ambiente.
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ARTICULAGAO INTERNACIONAL

Mercosul e Unido Europeia

O Inmetro coordena no Brasil as atividades do Subgrupo de Trabalho n° 3 do Mer-
cosul, “Regulamentos Técnicos e Avaliagio da Conformidade”, com foco no forta-
lecimento regional, na ampliagio industrial, no avango cientifico-tecnoldgico e no
comércio exterior. Um dos principais projetos em andamento é o Econormas, que
visa a convergéncia de regulamentagio técnica entre a Unido Europeia e o Mercosul
nos campos da Metrologia e da Avaliagao da Conformidade.

A primeira reuniao técnica do projeto foi realizada em 2011. O Inmetro esta
identificando no Brasil laboratérios que serao contemplados com recursos para se
equiparem e obterem condig¢Ses de realizar ensaios ou calibrages nas areas metal-
-mecanica e eletroeletrénica.
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Um novo modelo
de gestao ambiental

PLANEJAMENTO E GESTAO

Quem chega ao campus laboratorial
do Inmetro em Xerém, na Baixada Flu-
minense, logo se impressiona com a
beleza da paisagem. Situado em regiao
com predominancia da Mata Atlantica, o
campus preserva em seu interior a fau-
na e a flora tipicas desse ecossistema.
Em 2009, o modelo de gestio ambiental
do campus de Xerém ganhou um novo
impulso, com a introdugao de um pro-
grama de Educagao Ambiental para a
forca de trabalho.

Uma agao simples desse programa,
e que teve grande adesao, foi a substi-
tuicao dos copos descartaveis para con-
sumo de agua e café por 2.700 canecas
distribuidas pelo Inmetro aos servido-
res e prestadores de servigos. Nos ul-
timos dois anos, o programa promoveu
campanhas, palestras e eventos de Edu-
cacdo Ambiental, envolvendo mais de
550 pessoas, procurando nio apenas di-
vulgar informagées como também mo-
bilizar a forga de trabalho para a impor-
tancia do desenvolvimento sustentavel.

A Coleta Seletiva Solidaria é outro
destaque do modelo de gestao ambien-
tal do Inmetro. Entre o segundo se-
mestre de 2010 e o primeiro semestre
de 2011, foram recolhidas, separadas
e encaminhadas para reciclagem 13,5
toneladas de materiais diversos, como
lampadas fluorescentes, papel e papeldo,
sucata de metal, vidro e plastico, cartu-
chos de impressoras, pilhas e baterias.
Um convénio com a Prefeitura Munici-
pal de Petropolis permite que todas as
pilhas e baterias recolhidas no campus

sejam descartadas com seguranga. Ha
também um convénio com a Associacao
de Catadores do Aterro Metropolitano
de Jardim Gramacho para captagiao de
material reciclavel.

Um levantamento da biodiversidade
local, concluido em 201 [, registrou 105
espécies de animais e 6| espécies de
plantas no campus de Xerém. O Inme-
tro participa do Conselho Consultivo
da Reserva Biologica Federal do Tingua
— que abarca parte da area do campus
— e se junta ao esfor¢o permanente de
conservagao desse ecossistema, que

abrange seis municipios fluminenses.

No periodo do levantamento, foram
atendidos 43 animais silvestres em ris-
co na area do campus, encaminhados
ao Centro de Triagem de Animais Sil-
vestres do Ibama, em Seropédica (R)).
Outra iniciativa de sucesso foi a pro-
dugdo e plantio de mudas de arvores no
campus de Xerém. Entre o segundo se-
mestre de 2010 e o segundo semestre
de 2011, foram produzidas no Inmetro
quase 2.000 mudas e recebidas mais de
700 doadas pelo Jardim Botanico do
Rio de Janeiro. No mes-
mo periodo, foram
plantadas quase
1.200 mudas no
campus, entre
espécies  nati-
vas, frutiferas e
ornamentais.

Canecas distribuidas aos servidores e

colaboradores: substituicao gradativa

dos copos descartaveis
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Avaliacao de desempenho

Desenvolvido e implementado pelo Inmetro como um modelo inédito de
avaliagio de desempenho funcional na Administragio Publica Federal, o Sis-
tema de Avaliagio de Desempenho Individual (Siadi) é um instrumento de
gestdo capaz de promover uma nova cultura entre a forga de trabalho, ba-
seada em mérito, exigéncia, motivagao e reconhecimento. O sistema adota remu-

neragao variavel vinculada ao desempenho, com critérios objetivos e regras claras.

O Siadi foi uma das dez iniciativas premiadas em 2009 no 14° Concurso de
Inovagdo na Gestao Publica, instituido ha |5 anos pela Escola Nacional de Adminis-
tragao Publica (Enap) e pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao, em
reconhecimento ao desenvolvimento, na esfera publica, de instrumentos de aperfei-
g¢oamento institucional e pessoal, que dignificam e valorizam os servidores.

O ciclo de avaliagao é anual e o processo consta basicamente da pactuagao de
um plano de trabalho do servidor com sua chefia no inicio do ciclo, vinculado ao
conjunto de objetivos institucionais. Ao final do periodo, a andlise do plano de tra-
balho é feita com base no relatério de atividades do servidor e no parecer de sua
chefia, sendo conduzida por um Comité de Avaliagdo, com participagdo majoritaria
de profissionais externos ao Inmetro.

Sistema de Avaliacao de Desempenho Individual
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Novos servidores

O Inmetro aumentou seu quadro de
servidores nos ultimos anos. No segun-
do semestre de 2010, selecionou candi-
datos para 253 vagas, sendo 164 de ni-
vel superior e 89 de nivel médio. Deste
total, foram autorizadas 150 nomeagdes
em 201 1.

Em relacio ao concurso anterior,
realizado em 2009, foram nomea-
dos, no inicio de 2010, 124 candida-
tos aprovados. Ainda em 2010, houve
25 nomeagbes nas vagas do cargo de
Pesquisador-Tecnologista em Metrolo-
gia e Qualidade e quatro nas vagas de
Especialista em Metrologia e Qualidade
Sénior, decorrentes de outro concurso,
realizado no mesmo ano.



Arrecadacao de
multas administrativas

Relatério das Contas do Governo dos exercicios de 2008 a
2010, divulgado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), mos-
trou que os orgios publicos multaram 734,8 mil empresas no
periodo, no montante de R$ 24 bilhoes. Porém, apenas R$ |, |
bilhao, ou 4,67% do total, foi recolhido aos cofres da Uniao. O
relatorio aponta o Inmetro como o 6rgio com a maior eficiéncia
na cobranga das multas administrativas, atingindo um percentual
de 88% de adimpléncia.

Do mesmo modo, foi a entidade publica federal que mais ins-
creveu os devedores no Cadastro Informativo de Créditos nao
Quitados do Setor Publico Federal (Cadin). Do montante arreca-
dado pelo Governo em multas administrativas, o valor recebido
pelo Inmetro representa, aproximadamente, 40% do total. O rela-
tério demonstra, além da eficacia e da efetividade da cobranca do

Inmetro, a eficiéncia das agbes preventivas realizadas nas relagoes
de consumo. O Inmetro aplicou multas de R$ 380,8 milhces a 226
mil empresas, e recebeu R$ 335,8 milhdes.

Inscrigdes no Cadastro Informativo de Créditos

ndo Quitados do Setor Publico (Cadin)

no periodo 2008 - 2010 * Bacen, CVM, ANS, Anac, Cade, Aneel,

Inmetro - 22.844
ANP - 12.971
Anatel - 3.81 |
Ibama - 2.540
Anvisa - 1.014
Outros* - 2.067

PLANEJAMENTO E GESTAO

Rapidez nas compras

Desde setembro de 2009, o Inmetro au-
tomatizou todos os processos de com-
pras por meio de dispensa de licitagao,
o que deu agilidade e transparéncia ao
processo. Se antes uma compra poderia
levar, em média, 45 dias desde a sua soli-
citagdo até a emissao da nota de empe-
nho, hoje esse tempo foi reduzido para
25 dias. O avango foi possivel gragas a
utilizagdo de um software de gestao de
processos, implantado como projeto-
-piloto em 2008 na Coordenagao-Ge-
ral de Acreditagdo, e depois levado as
demais dreas.

Susep, Ancine, Antag, ANA,ANTT e TCU
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Aposentada participa do projeto Prata da Casa
na edigdo de 201 I: programagio ajuda a

manter vinculo afetivo com o Inmetro
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Salde e integracao

Na area de Salude e Seguranga Ocupacional, o Inmetro vem desenvolvendo nao
so atividades para a forca de trabalho, mas também para os aposentados e para as
familias dos servidores e dos colaboradores.

Em 2011, por exemplo, o Inmetro abriu as portas do campus de Xerém para
trés eventos que sao emblematicos desse esforgo de integragio e da busca por uma
melhor qualidade vida. Dois deles sao voltados para filhos de servidores e colabora-
dores: o Brinca Inmetro, para criangas entre 7 e | | anos, e o Adolescéncia Saudavel,
para adolescentes de 12 a |5 anos.

O terceiro evento é o Prata da Casa, direcionado a servidores aposentados, com
o objetivo de manter seu vinculo afetivo com o Instituto e proporcionar agdes que
contribuam com sua qualidade de vida. Além disso, preocupado com os servidores
em fim de carreira, o Inmetro esta estruturando agées para que esses profissionais
possam se preparar adequadamente para a aposentadoria, mostrando alternativas
de atividades produtivas que evitem problemas de saide, como a depressao, e con-
tribuam para uma melhor qualidade de vida.

Ainda em 2010, foi realizada a gincana Perder para Ganhar, uma competicao
em equipe com o objetivo de estimular a forga de trabalho a perder peso e adotar
estilos de vida saudaveis. Além desses eventos, em 2011, o Inmetro realizou a Se-
mana Sesao, encontro relacionado a saide e ao bem-estar que envolve palestras e
atividades e proporciona uma mudanga de habitos.

No mesmo ano, foi aprimorada a sistematica de coleta de dados referentes aos
atendimentos efetuados pelos integrantes da equipe de salide com a inclusao de
itens para controlar os motivos dos atendimentos, com possibilidade de estratifi-
cacgio por local de trabalho, lotagio, idade, sexo e tipo de vinculo com o Inmetro,
possibilitando um melhor direcionamento das agées de promogao a salde e tragar
um perfil epidemiolégico da populagdo atendida.

Também em 201 I, foi instituido Grupo de Trabalho para promover a integragao
dos Sistemas de Gestdo do Inmetro, levando em consideragao especificagoes das
normas ABNT NBR 16001, ABNT NBR 18801, NBR ISO 14001, NBR ISO 9001,
NBR ISO 17025 e NBR ISO 1701 1. Ja foi efetuada capacitagao para nivelamento
conceitual referente a essas normas: foram montadas sete turmas compostas de 25
integrantes da forga de trabalho.



Capacitacao de
empresarios

Micro e pequenos empresarios passa-
ram a participar de cursos de capaci-
tagcao sobre principios de tecnologia
industrial basica. As aulas, disponibiliza-
das nos 53 telecentros instalados pelo
Inmetro em todos os estados brasi-
leiros, tém por objetivo estimular a
competitividade das industrias bra-
sileiras, promovendo melhorias na
qualidade da produgao nacional. Uma
acao piloto do projeto de formagao
foi realizada com 60 empresarios,
em Minas Gerais, em agosto de 201 I.

A implantagdo dos 53 telecentros
foi concluida em 201 |.Para isso, 0 Inme-
tro destinou um total de R$ 1,7 milhao
para a compra de equipamentos como
computadores, projetores, cimeras de
video e televisores. Também foi inves-
tido R$ 1,2 milhdo para a aquisi¢ao de
todo o mobiliario, por meio do Projeto
de Apoio a Inser¢ao Internacional de
Pequenas e Médias Empresas Brasilei-
ras (PAIIPME), executado pela Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Indus-
trial (ABDI) e cofinanciado pela Uniao
Europeia. Os telecentros também sio
disponibilizados para a capacitagao dos
agentes que atuam nos 6rgaos delega-
dos do Inmetro nos estados, em agao
coordenada pelo Centro de Capacita-
¢ao do Instituto.

PLANEJAMENTO E GESTAO

Equipe da RBMLQ-I participa de sessdo
de capacitagdo em um dos telecentros

instalados pelo Inmetro

Conhecimento no mundo digital

Em 2010, o Inmetro langou o Acervo Digital, ferramenta para preservagao, gestao e
difusdo do conhecimento gerado na Instituicao, em suas diversas dreas de atuagao.
O projeto conta com quase mil documentos da produgao intelectual do Instituto,
divididos entre as areas tematicas de Acreditagao, Articulacdo Internacional, Ava-
liagdo da Conformidade, Educagio em Metrologia e Avaliagio da Conformidade,
Gestao Corporativa, Inovagao Tecnologica, Metrologia e Memoéria Institucional.

Até o fim do ano, foram registrados mais de 120 mil consultas e 55 mil down-
loads, de dezenas de paises, com destaque para os Estados Unidos. O acervo pode
ser consultado no enderego http://repositorios.inmetro.gov.br.

71



Ouro em gestao

O ano de 2010 foi marcante para o Inmetro em termos de reconhecimento nacio-
nal por seu modelo de gestdo. O Instituto foi agraciado pelo Conselho do Prémio
Nacional da Gestao Pablica (PQGF) com a Faixa de Reconhecimento Ouro e, pelo
indice elevado de pontuagio obtido, recebeu o Troféu PQGF 2010, em ceriménia
realizada em 24 de novembro de 2010, na Confederagao Nacional dos Trabalha-
dores no Comércio (CNTC), em Brasilia. Foi a Unica entidade do governo federal
premiada nesta categoria.

A premiagao veio coroar o empenho da forga de trabalho do Inmetro, que leva
ao pé da letra o lema “a casa da qualidade tem que ter qualidade em casa”. Mais do
que um lema, essa é proposta que move a equipe do Inmetro no cotidiano e faz da

autarquia um modelo de gestio publica no Brasil.

O PQGF é um reconhecimento anual as instituigoes publicas brasileiras que
contribuiram para a melhoria do setor publico. Em 2010, na sua 12° edigao, |1
organizagoes foram selecionadas. As eleitas foram avaliadas segundo o modelo de
Exceléncia em Gestio Publica adotado pelos setores publico e privado em mais de
120 paises.

Placa comemorativa e Troféu Ouro PQGF 2010: ! i

exceléncia em gestdo reconheciada
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Competéncia
cientifica reconhecida

Os crescentes investimentos em Inovagao e Tecnologia que vém sendo uma marca
do Inmetro nos ultimos anos foram reconhecidos por uma honraria conquistada
em 2010: a Medalha Nacional do Mérito Cientifico, recebida em 26 de maio, du-
rante a 4* Conferéncia de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, em Brasilia. Concedida
por decreto presidencial, a condecoragao inseriu o Instituto numa seleta lista de
entidades: apenas oito instituicoes brasileiras contam com este reconhecimento.
O Inmetro foi escolhido pelas contribuigdes que tem prestado ao desenvol-
vimento da Ciéncia e da Tecnologia no Pais. A premiagao simboliza o acerto da

guinada que o Instituto deu nos Ultimos anos de forma a se consolidar como uma
instituicao de pesquisa, desenvolvimento e inovagao. Para se ter uma ideia
da dimensao da premiagao: apenas uma instituicao recebe a medalha a cada
edi¢do. O Inmetro foi agraciado na edigao 2008, cujo decreto foi publicado no
Diario Oficial da Uniao de 4 de margo de 2010.

Além do Inmetro, ja foram agraciadas com a Medalha Nacional do Mérito
Cientifico: a Academia Brasileira de Ciéncias (1998), a Sociedade Brasileira
para o Progresso da Ciéncia (2000),a Embrapa (2005),a Fundagao Oswal-
do Cruz (2006), o Instituto Butantan (2007), o Instituto de Matematica
Pura e Aplicada (2009) e o Conselho Nacional das FundagSes de Amparo
a Pesquisa (2010).

Medalha Nacional do Mérito Cientifico: Inmetro

foi agraciado em 2010

Superbrands: marca forte

Pela quinta vez,em 201 |,a marca Inmetro foi reconhecida como uma das mais fortes
do Pais pela Superbrands, publicagio que reune instituicdes com supermarcas dis-

tribuidas entre 86 setores da economia. No langamento da sétima edigao, as 30
marcas mais lembradas em uma pesquisa realizada com mais 16
mil executivos e consumidores foram homenageadas. O Inmetro
foi a Unica autarquia federal a ter sua marca reconhecida entre
as mais importantes nacionalmente em cinco edi¢des da publi-
cagao. Assim como a edigao de 2010, a Superbrands de 201 I,
com tiragem de 20 mil exemplares, teve uma capa especial (ao

lado), ilustrada com uma imagem do Campus de Laboratorios

do Instituto.
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Referencia de

confianca e eficiencia

RELAGCOES COM A SOCIEDADE

As pesquisas de opinidao publica que
o Inmetro realiza desde 1996 como fer-
ramentas de suporte a melhoria da ges-
tao tiveram em 201 | uma rodada com
excelentes resultados. Foram feitas duas
pesquisas de imagem, uma junto a popu-
lagdo brasileira e uma especifica para di-
rigentes de federagdes de industria. Em
ambas, a imagem do Inmetro se revelou
altamente positiva.

A pesquisa quantitativa por amos-
tragem junto a populagido ouviu 2.667
pessoas em todo o Pais, entre os dias 1°
e 10 de fevereiro de 201 1. Os resulta-
dos mais relevantes foram:

= 70% dos brasileiros conhecem
o Inmetro;

= 88% dos consumidores brasilei-
ros confiam no Inmetro, dentre os que
conhecem ou ouviram falar do Instituto.

A pesquisa mostrou que a confian-
¢a é maior entre os entrevistados que
possuem ensino superior (91%), estao
na faixa etaria entre 25 e 34 anos (90%)
e vivem nas regides Norte e Centro-
-Oeste (90%).

De acordo com o levantamento,
52% dos consumidores brasileiros le-
vam em conta a etiqueta de consumo
de energia do Inmetro em suas decisoes
de compra de geladeiras, freezers, lava-
-roupas, aparelhos de ar-condicionado
e fogdes. Entre os que sabem o que o
Inmetro faz, o indice sobe para 70%.

Outra pesquisa encomendada pelo
Inmetro junto a 59 dirigentes de fede-
ragoes da indastria, em marco de 2011,
mostrou que esses segmentos atribuem

grande valor ao trabalho do Inmetro:

= 84,7% dos entrevistados consi-
deram a atuagao do Instituto eficiente
ou muito eficiente;

= 98,3% consideram que a atuagao
do Inmetro contribui para proteger o
consumidor;

= 96,6% avaliam que a atuagao do
Instituto contribui para a melhoria da
qualidade de produtos e servigos;

= 98% acham que a marca do In-
metro agrega valor a um produto;

= 83,1% avaliam que a atuagdo do
Inmetro promove a concorréncia justa.
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Ouvidoria: agilidade e cobertura nacional

Desenvolvido pelo Inmetro, o Sistema Integrado de Ouvidorias da RBMLQ-I per-
mite uma troca de informagdes on-line com todas as pragas do Pais, ligando a sede
do Instituto, no Rio de Janeiro, as bases da Ouvidoria nas superintendéncias e nos
orgaos delegados. Apenas Rondonia e Amapa ainda estdo em processo de incorpo-
ragao ao sistema.As solicitagdes que chegam por meio de cada um desses 6rgaos
podem ser monitoradas pela Ouvidoria do Inmetro até a conclusdo do processo,
gragas ao software Sistema de Atendimento ao Cidadao (SAC).

O sistema permite mais agilidade no tratamento dos problemas. Basta um exem-
plo.Antes, uma denuncia de funcionamento irregular de uma bomba de combustivel
em Manaus, feita a Ouvidoria por e-mail ou telefone, era encaminhada inicialmente
a area técnica do Inmetro e depois repassada ao [pem do Amazonas. Hoje,a mesma
dentincia é monitorada pela Ouvidoria via SAC, pois todas as informagdes, inclusive
as respostas dos técnicos, devem ser registradas no sistema. A Ouvidoria acom-
panha a solicitagdo on-line até o fechamento, podendo intervir em qualquer etapa
do processo.

O acesso do cidadao a Ouvidoria vem crescendo via internet. Os aten-
dimentos por esse canal saltaram de 8.912, em 2009, para 11.628, em 2011 (veja
abaixo o grafico de atendimentos por canal de acesso). Embora tenham registrado
uma queda no mesmo periodo, os atendimentos por telefone ainda sao os preferi-
dos pela populagiao.Atualmente, o call-center do Inmetro conta com 14 operadoras,
que se revezam em turnos, atendendo no periodo das 8 h as 18 h 40 min. Precisou?
E 56 ligar: 0800-285-1818. A chamada é gratuita.

Sistema on-line integrou as ouvidorias de toda a

rede de 6rgaos delegados do Inmetro no Pais

DEMANDAS POR CANAL DE ACESSO

CANAL 2009 2010 2011
CALL CENTER 36.338 36.056 30717
INTERNET 8912 9612 11.628
CORREIO/FAX 195 102 62
CONTATO 133 30 30
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RELAGCOES COM A SOCIEDADE

Inmetro para criangas

Sao quatro minutos de muita diversao e informagao para a criangada. Estrelado pe-
| los personagens Metro, Quilo e Litro, o desenho animado “Inmetro, o tempo todo
com vocé” é voltado para criangas de 8 a 12 anos e mostra as principais atividades
do Instituto no dia a dia da populagio. A animagao em computagio grafica mostra
com bom humor a importincia dos padroes e como o Inmetro se faz presente em 2
situagoes do cotidiano, seja no supermercado ou nos postos de gasolina.

O recado ao publico infantil é bem direto: em tudo que vocé faz, em
todos os dias da sua vida, as medidas estao sempre com vocé. A mesa de
estudo ou o aro da bicicleta surgem como exemplos, ja que nao poderiam
ser medidos corretamente em palmos, pois cada pessoa tem um tamanho de
mao diferente. Além do Metro, do Quilo e do Litro, outros personagens da
Metrologia fazem parte dessa historia: o elétrico Watt, a brilhante Candela e
o acalorado Grau.

O filme esta disponivel no hotsite www.inmetro.gov.br/crianca,
onde os pequenos encontrario a sua disposi¢ao jogos, curiosidades
sobre a Metrologia e quadrinhos. E possivel assistir também no canal
do Inmetro no YouTube (www.youtube.com/inmetro).

De portas abertas

O Inmetro inaugurou em 2010 uma atividade que pretende repetir periodicamen-
te, com o maior prazer: abriu as portas do campus laboratorial de Xerém para a
populagio local, aproximando ainda mais a Ciéncia da sociedade. O presidente do
Inmetro, Jodo Jornada, fez questao de receber pessoalmente os visitantes para as
atividades, com a participagao de criangas e adolescentes de |7 escolas municipais e
estaduais, quatro escolas particulares,além de pais de alunos e moradores da regiao.
Em 201 I, duas mil pessoas pessoas participaram da segunda edi¢ao do evento.

“E importante mostrarmos que a Ciéncia faz parte da nossa vida. Este Inmetro
de Portas Abertas é a primeira de muitas edigdes.Vamos realizar todos os anos”,
prometeu, na estreia, o presidente Jornada.

Entre as atragoes para os visitantes, vale destacar as apresentagoes musicais, de
danca e de manifestagSes folcloricas, as atividades interativas no Parque da Ciéncia,
as tendas de parceiros como Fundagio Oswaldo Cruz (Fiocruz), Light, Agéncia Na-
cional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), Observatério Nacional, Centro Brasileiro de
Pesquisas Fisicas, Polo Nautico da UFR], Oficina de Comunicagao Audiovisual e de
Animagao da UFR] e Museu de Astronomia e Ciéncias Afins, além de passeios pela

Criangas participam da primeira edi¢io do ~ Mata Atlantica preservada na area do campus.

evento Inmetro de Portas Abertas
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